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dong kiém tra, giam sat hd tro.

N

bay la mdt nghién ctu cit ngang, két hop dinh Iugng va dinh tinh duoc thuc hién tai Khoa N§i Tim
mach-Lao hoc, Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa tu thang 2-8/2018 nham danh gia viéc thuc hién
nhiém vu tu van, huéng dan gido duc sirc khoe (GDSK) cua diéu dudng va phéan tich mot sb yéu té anh
huong. S6 liéu dinh lugng thu thap tir b cau hoi phong van 270 nguoi bénh va 120 lugt quan sat thuc
hanh cua diéu dudng, va duoc phén tich bang SPSS 16.0. Thong tin dinh tinh thu thap tir 03 cudc phong
van sau va 02 cudc thao luan nhém dwoc phan tich theo chu dé. Két qua cho thdy ngudi bénh danh gia
diéu dudng co6 thuc hién 8 hoat dong trong nhiém vu tu van, huéng din GDSK véi ty 1& tir 67,5-90%;
tuy nhién, qua quan sat thyc hanh, chi ¢6 62,5% diéu duong dugc danh gid “dat” khi thuc hién nhiém
vu. Yéu td anh hu(mg dén viéc thyc hién nhiém vu tu van, huéng dan GDSK cho nguol bénh cua diéu
dudng bao gom: sé luong ngudi bénh phai cham séc; hoat dong dao tao, bodi dudng kién thirc; va hoat

Tir khéa: diéu dwong, gido duc svc khoe, bénh vién.
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Chét lugng chim séc cia diéu dudng la
mot phdn quan trong trong toan bd chat
lwong dich vu cham séc y té. Theo Thong tu
07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 cua B¢
Y té, chim soc diéu dudng bat dau tir khi
tiép nhan nguoi bénh (NB) cho dén luc ho ra
vién, bao gom: tu van, huéng dan gido duc
stc khoe (GDSK); chim soéc vé tinh than;
cham séc v€ sinh c4 nhan; cham so6c dinh
dudng; cham soc phuc hdi chire nang... (1).
Nhiém vu tu van, huéng dan GDSK cho NB
la nhi€ém vu quan trong can phai duogc thuc

hién thuong xuyén va lién tuc nhu da dé cap
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’Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa
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trong Thong tu 07 nham giup NB hiéu duogc
quy dinh ctia bénh vién, biét vé tinh hinh
ste khoe dé hop tac diéu tri, duy tri va cai
thién stc khoe. Trong tiéu chi danh gia chat
lugng bénh vién, nhiém vu nay cling khong
thé thiéu (2).

Lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu tu
van, hudéng dian GDSK cua diéu dudng,
nghién ciru cua Nguyén Thi Thuy Tram
(2014) tai Bén Tre cho thiy chi c6 20,2%
diéu dudng duoc danh gia “dat” (3); ty 1&
nay trong trong nghién ciu cua Nguyén
Thi Bich Nga (2015) tai Ha Noi 1a 50,2%
(4); trong nghién ctu cua Nguyén Hong
Ngdy nhan bai: 21/06/2019
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Mai (2016) tai Binh Dinh 13 68,5% (5). Dé
c6 thém thong tin phuc vu cho viéc nang
cao chat luong cua hoat dong cham soc
NB, trong d6 c6 hoat dong tu vén, hudéng
dan GDSK, nim 2018 chung t61 thuc hién
nghién ctu tai Khoa N§i Tim mach-Lao
hoc, BVDK tinh Khanh Hoa nham danh gia
viéc thue hién nhiém vu tu van, huéng dan
GDSK cho NB cua diéu dudng va mot sb
yéu td anh hudng dén viéc thuc hién nhiém

vu nay.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thyc hién tai BVDK tinh
Khanh Hoa tir thang 2-thang 8/2018 vai thiét
ké cit ngang phan tich, két hop ca hai phuong
phap nghién ctru dinh luong va dinh tinh. S6
liéu dinh lugng thu thap trén phiéu phong
vAn 270 bénh nhan diéu tri ndi tra tur ngay
thir 3 tré 1€n. Bén canh do, 120 lugt quan sat
thuc hanh véi toan bo 40 diéu dudng (mdi
nguoi quan sat 3 luot) cling dugc thuc hién
dé co thém thong tin ddi chiéu véi y kién
danh gia cua NB. Phiéu phong van NB va
quan sat diéu dudng duoc xay dung dua trén
Théng tu 07/2011 cua Bo Y té. S liéu dinh
lugng duogc quan 1y va phan tich bang phan
mém EpiData 3.1 va SPSS 16.0. Thong tin
dinh tinh dugc thu thap tir 03 cudc phong
van sau (PVS) voéi lanh dao khoa va bénh
vién; 02 cudc thao luan nhém (TLN) véi
diéu dudng va NB dé lam rd cac yéu té anh
huong. Thong tin dinh tinh dugc phan tich
theo chu dé.

Péi vai viée quan sat thyc hanh, c6 8 hoat
dong tu van, huéng din GDSK ma cac

diéu dudng can thuc hién: 1/ Hudng dan
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phuong phap luyén tap; 2/ Huéng dan ché
do sinh hoat, lao dong; 3/ Hudng dan cach
ty phong bénh; 4/ Hudng dan cach tu theo
ddi bénh; 5/ Hudng dan luyén tap, phuc hoi
chtrc ndng; 6/ Thong tin tinh hinh strc khoe
cho NB; 7/ Huéng dan ché d6 an udng;
8/ Giai thich muc dich, cach dung thudc.
Véi mdi hoat dong, néu diéu dudng “thuc
hién t6t” dwoc 1 diém, “thuc hién nhung
chua t6t” dugc 0,5 diém, “khong thuc
hién” duoc 0 diém. Tong diém tdi da trung
binh ctia 3 1an quan sat 1a 8 diém. Diém
cit 6,4 duoc chon tuong duong voi 80%
téng diém. Do vay, danh gia viéc thuc hién
nhiém vy tu van, huéng dan GDSK “dat”
khi tong diém trung binh ctia 3 1an quan sat
>6,4 diém va “khong dat” khi tong diém
trung binh <6,4 diém.

Nghién ctru dugc Hoi déng Pao dic cua
Truong Pai hoc Y t& cong cong thong
qua theo Quyét dinh sd 158/2018/YTCC-
HD3 ngay 02 thang 4 ndm 2018

KET QUA NGHIEN CUU

Panh gia viéc thwe hién nhiém vu tw vén,
huéng din GDSK cho nguoi bénh

Tong s6 c6 270 NB tham gia tra 101 bo cau
hoi dinh lugng, trong d6 ni chiém ty 1€
54,1%. Pa phan NB ¢ d6 tudi tir 50 trd 1én
(84,8%), trinh d6 hoc van tiéu hoc va trung
hoc co s& chiém da sé (33,3% va 33,7%).
46,3% NB nam vién lan thtr 2 va 36,7%
nam vién lan thtr 3. Két qua danh gia cua
NB vé viéc thuc hién tu vin, GDSK cua
diéu dudng dugc thé hién qua biéu do 1
duoi day.
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Giai thich muyc dich, cach dung thudc 3,3%
Hwéng dan ché do &n ubng 4,0%

Théng tin tinh hinh strc khée cho NB 4,0%

HG tro NB luyén tap, PHCN

Hwéng dan NB céch ty theo dai bénh 7,8%
Hwéng dan NB céach ty phong bénh 8,5%
Hwéng dan NB ché d6 sinh hoat, lao dong 3,7%

Hwéng dan NB phuwong phap luyén tap 8,9%

|
9,3% ‘

0,0% 20,0%

Thuc hién tét

H Thye hién nhwng chua tét
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B Khong thyc hién

Biéu dd 1. Két qua thwe hién tw vin, hwéng din GDSK cho NB (n=270)

Két qua tir biéu d6 1 cho thdy hau hét cac
hoat dong cua nhi¢m vu tu vén, huéng dan
GDSK cho NB ciia diéu dudng déu co ty
1¢ thuc hién tét rat cao (>90%). Tuy nhién,
van c6 hai hoat dong dugc danh gia 1a khong
thyc hién: huéng dian NB ché do sinh hoat,
lao dong trong khi diéu tri va sau khi ra vién
(3,7%) va huéng dan NB phuong phap luyén
tap nang cao strc khoe tai gia dinh (0,7%). Két
qua TLN NB ciing cho thdy NB chi duoc diéu
dudng hudng dan vé ché d6 an udng chir chwa
huéng dan vé ché do sinh hoat, nghi ngoi.

“Cdc co cac chu ay dan do, hwong dan can

an uong nhuw thé nao, nén an gi, khong nén

an gi... con vé viéc sinh hoat, lao dong... chi

noi chung chung, la can phai co ché do sinh

hoat nghi ngoi hop ly, khong dwoc lam viéc
qua svec...” (TLN NB)

Trong nghién ctru nay, danh gid viéc thuc
hién nhiém vu tu van, huéng dan GDSK cho
NB ciling dugc thuc hién thong qua quan sat
thuc hanh cua cac diéu dudng. C6 120 luot
quan sat v6i 40 didu dudng da duoc tién hanh.
Pa phan cac diéu dudng ciia Khoa Noi Tim
mach-Lio hoc 13 nit (85%), hau hét trong d6
tudi <30 (70%). 67,5% la diéu dudng trung
cap, 30% la diéu dudng cao dang. Thoi gian
cong tac tai bénh vién <5 nim chiém ty 1¢ cao
(42,5%), tir 5-10 nam la 35%, con lai 1a >11
nam. Tai Khoa, trung binh mdi ngay mot diéu
dudng phai cham séc hon 19 bénh nhan. Két
qua quan sat dugc thé hién trong bang 1.

Bang 1. Két qua quan sat thuc hién nhiém vu tw vin, hwéng din GDSK

ciia diéu duéng (n=40)

TT Hoat dong n %
| Hwéng din, gidi thich cho NB muc dich, cich ding thubc va xét
nghiém trong qud trinh diéu tri
- Thuc hién tot 10 250
- Thyc hién nhung chua tot 30 75,0
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TT Hoat dong n %

2 Hwdng din cho NB ché dp in uéng trong diéu tri va sau khi ra vién

- Thuec hién tot 10 250

- Thyc hién nhung chua tét 30 75,0
3 Thwong xuyén thong tin tinh hinh sirc khée ciia NB cho ngwoi nha

NB trong qud trinh diéu tri

- Thuc hién tot 07 175

- Thuc hién nhung chua tét 33 825
4 Hwéng din, hé tro' NB luyén tdp va phuc hoi chive nang sém dé

phong bién chirng

- Thuc hién tot 04 10,0

- Thyc hién nhung chua tét 36 90,0
5 Hwéng dén NB cdch tw theo déi bénh trong va sau qud trinh diéu tri/

ra vién

- Thuc hién tot 08 20,0

- Thyc hién nhung chua tét 32 80,0
6  Hwéng dén NB cdch tw phong bénh sau khi diéu tri va sau khi ra vién

- Thuec hién tot 13 325

- Thyc hién nhung chua tot 27 67,5
7 Hwéng din NB ché d@é sinh hoat, lao dpng trong khi diéu tri va sau

khi ra vién

- Thyec hién tt 11 275

- Thyc hién nhung chua tot 29 725
8  Hwdng din NB cdc phwong phdp luyén tip ning cao sirc khée tai gia

dinh

- Thuc hién tot 10 250

- Thyc hién nhung chua tét 30 75,0

Hau hét cac diéu dudng déu thyc hién ca 8
hoat dong ctia nhiém vu tu vén, huéng dan
GDSK nhung thyc hién chua tét. C6 90%
diéu dudng chua thyc hién tot hoat dong
s6 4; 82,5% diéu dudng chua thuc hién tt
hoat dong s6 3. Chi c6 hoat dong s6 6 1a hoat
dong c6 ty 18 diéu dudng thuc hién tét cao
nhat (32,5%). Két qua tr PVS lanh dao da
chi ra mot trong nhitng nguyén nhan cua
viée diéu dudng chua thyuc hién tdt hau hét
cac hoat dong cua nhiém vu tu van, hudng
dan GDSK cho NB, d6 1a ho chua nhan thirc
day du vé tdm quan trong cua hoat dong nay

trong cham soc NB.

“Theo quy dinh cua Bo Y 1é thi nhiém vu GDSK
cho NB ciia diéu dudng cé 8 hoat dong. Tuy
nhién, khong phai hoat dong nao ciing dwoc
cdc diéu dwdng lam tot ca. Phan I6m chi tdp
trung vao hoat dong ma ho cho la hoat dong

chinh nhur chich thuéc, rira vét thuong, lam hé
so bénh an. Cac hoat dong tw van, dac biét la
fu van, GDSK khong duoc coi la hoat dong
chinh nén khéng chii tam lam” (PVS LD2).

MGéi diéu dudng duoc quan sat ba lan dé chdm
diém va tir d6 tinh diém trung binh cho cac
1an quan sat dé danh gia diéu dudng thuc hién
hoat dong nay dat hay chwa dat. Két qua chim
diém thé hién ¢ biéu do 2.

39



Nguyén Thai Quynh Chi va cong sw

62.5%
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37.5%

B Pat
Chwa dat

Biéu dd 2. Panh gia chung viéc thwe hién nhiém vu tw van,
huéng din GDSK cia diéu dudng

Két qua danh gia chung cho thdy c6 37,5%
diéu dudng thyc hién chua dat nhiém vu nay.
Thong tin tr PVS lanh dao Khoa va TLN vo1
cac diéu dudng ciing gop phan khang dinh

thém két qua nay.

“Theo nhan dinh cua t6i thi hoat dong nay
dwoc trién khai nhwng chwa cé chiéu sdu,
nhdn vién y té ciing c¢é dan do bénh nhan
nhung chi qua loa, chiéu lé, chwa dan do
ky luéng, chu ddo, mét phan nguyén nhédn
la do cdc ban dy chwa biét cach tw vin cho
NB...” (PVS LD1)

“Chiing téi van biét hoat dong twr van,
GDSK thuéc nhiém vu cia diéu dudng
nhiung néi thit khéng thé nao lam tot dwoc,
mai ngdy phdi cham séc hon chuc bénh
nhdn, lai phdi ghi chép hé so bénh dn...
thoi gian dau ma ngéi huwéng dan, tw van
cho bénh nhan nén van dong nhu thé nao,
nén dn uong ra sao... Véi lai ching téi
ciing khdng biét tu van nhir thé nao la tot
cho bénh nhan ca, nhiéu lic chiing téi néi
nhung ho lai khéng hiéu...” (TLN BD).

Yéu t6 anh hwong téi viéc thwe hi¢n nhigm
vu tw vin, hwéng din GDSK cho NB

Két qua tir PVS va TLN d4 chi ra mot s6 yéu

40

t6 co anh huong, ca tich cuc va tiéu cuc, dén
viéc thue hién nhiém vu cta diéu dudng, do
la: s6 lugng bénh nhan phai cham soc; hoat
dong dao tao, boi dudng kién thirc; va hoat

dong kiém tra, giam sat ho tro.

S6 luong NB trung binh ma mdi diéu dudng
phai cham soc mot ngay tai Khoa Noi Tim
mach-Lao hoc 1a 19 ngudi va cac phéan tich
thong ké khong cho thdy c6 mbi lién quan
c6 y nghia véi viéc thyc hién nhiém vu. Tuy
nhién, két qua tir cac PVS va TLN lai chi ra
rang so lwong bénh nhin dong s& tao ap luc
lam cho cac diéu dudng khong thuc hién t6t

duoc cac nhiém vu cua minh

6

ot ngay chi hwdmg dan dn uéng cho
khoang 10 bénh nhdn, gap ai ciing phai dan
do an nhuw thé nay, uong nhuw thé kia, luyén
tap nhuw thé no... cé6 mét khong? Mét chur.

Do maoi la 10 nguoi thoi, moi co 01 viéc tw
van théi dé. Tui em phuc vu t6i gan 20 ngueoi
mot ngay, da vay con du thir viéc, nao tiém,
nao truyén, ndo tw van, ndo sé sach gidy
(0... mét lam nén déi liic phuc vu bénh nhan
khéng chu ddo, biét vdy nhung mét qud roi,
liec bat tong tam théi” (TLN PD).

Cac hoat dpng daio tao, boi dwing kién
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thire to chirc tai bénh vién chii yéu tap trung
vao chuyén mén, nang cao tay nghé. Pao
tao vé k¥ niang giao tiép, k¥ ning tu van
chua duoc cac didu dudng ciing nhu bénh
vién quan tim dung muc trong khi két qua
danh gia tu phia NB cling nhu quan sat thuc
hanh cho thiy diéu dudng c6 nhitng han
ché nhéit dinh trong viéc thuc hién nhiém

vu nay.

“Bénh vién ciing co 16 chirc mot sé lop vé
ky nang giao tiép, ky ndng twe van nhung
khéng nhiéu va cac ban diéu dwdong khi
tham du cdc [0p nay ciing khong chu tam
bang cdc I6p tdp hudn chuyén méon. C6 thé
do cdc ban thdy né khéng can thiét cho
cong viéc cua minh” (PVS LD2)

Mot yéu td khac duoc dé cap dén trong cac
PVS va TLN nhu mét yéu t6 anh huong dén
viéc thuc hién nhiém vu tu vén, huéng dan
GDSK cho NB, d6 la anh hudng cua vi¢c
giam sat hd tro. Cong tac kiém tra, gidm sdt
hé tro thuong xuyén duoc trién khai s& giup
cho cac hoat dong phuc vu NB néi chung va
cong tac cham soc didu dudng ndi riéng sé& dat
chat luong tot hon. Tuy nhién, ciing cé ¥ kién
cho rang hoat dong kiém tra, giam sat ciing c6
nhitng han ché nhét dinh.

“Kiém tra, gidm sat thi ciing tot théi,

givip cho tui em nhin thdy cdi sai dé sira...
Nhurng ma kiém tra gidm sdt hodi tui em
mét lam, nhiéu lic lam doi phé cho xong
dot chir khéng ding thuc chdt... Quan
trong nhat van la ndng cao nhan thire ciia
diéu dwdng, givip cho ho hiéu diing vé cong
viéc cua minh, ho yéu thich cong viéc thi ho
sé lam ot théi, khéng can kiém tra ho ciing
lam tét” (TLN DD).
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BAN LUAN

Panh gia viéc thuwe hién nhiém vu tw vén,
hwéng din GDSK cho NB

banh gia thyc hién nhiém vu tu van, huodng
dan GDSK tir quan diém ctia NB cho thay ty
1¢ diéu dudng thuc hién t6t dat tir 90% tro
1én. Hoat dong “hd trg NB luyén tap, phuc
hdi chirc nang” 1a hoat dong co ty 1€ thyc hién
tot thap nhat, dat 90,7%. So vé&i nghién ciru
cua Duong Thi Binh Minh (2012) tai Bénh
vién Hiru Nghi, ty 1€ dat trong nghién ctru
cua chung t61 cao hon (6). Nghién ctu cua
chung t61 chi ra c6 2/8 hoat dong dugc NB
danh gia 1a diéu dudng khong thuc hién; tuy
nhién ty 18 rat thap, chi dao dong tir 0,3% dén
0,7% (nghién ctru cua Duong Thi Binh Minh
14 2,3% dén 7,9%). Két qua khac biét giita hai
nghién ctru c¢6 thé do nghién ctru ctia chung t6i
chi tién hanh tai mot khoa ciia mot bénh vién
tuyén tinh, d6i twong NB chu yéu 1a ngudi lao
dong nén cach danh gia c6 thé khong qua khat
khe. Trong khi d6, nghién ctru ctia Duong Thi
Binh Minh lai dugc tién hanh tai 16 khoa cua
mot bénh vién tuyén trung uong, dbi tuong
NB 1 can bo trung cao nén c6 thé cach danh
gia khét khe hon, dan dén ty I¢ dat cua cac
hoat dong khong cao.

banh gia thuc hién nhiém vu tu van, hudng
dan GDSK qua quan sat hoat dong cia cac
diéu dudng cho thdy chi c6 37,5% diéu
dudng dugc danh gid “dat” trong viéc thuc
hién hoat dong tu van GDSK cho NB. Ty 1&
nay thap hon trong nghién ctru ctia Nguyén
Thi Bich Nga (2015) thuc hién tai Bénh vién
Phéi Trung wong (50,2%) (4) va nghién ctru
cua Duong Thi Binh Minh (2012) tai Bénh
vién Hitu nghi (66,2%) (6). So sanh véi két
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qua nghién ctru cia Nguyén Thi Thuy Trim
(2014), nghién cuu cua Ausserhofer (2014)
va nghién ctru ciia Nguyén Hong Mai, két
qua nghién ctru ctia chung t6i c6 diém twong
dong (3,5,7). Trong nghién ciru trién khai tai
mdt sb bénh vién cta chau Au, Ausserhofer
va cong su cho thiy c6 dén 41% diédu dudng
khong thuc hién tot hoat dong tu vén, hudng
din GDSK cho NB. 32,5% diéu dudng
trong nghién ctru cia Nguyén Hong Mai
(2016) tai Bénh vién da khoa khu vuc Béng
Son, tinh Binh Dinh duoc danh gid khong
dat khi thuc hién nhiém vu nay. Ty 1& diéu
dudng hoan thanh nhiém vu tu van, hudéng
dan GDSK trong nghién ciru cia Nguyén
Thi Thuy Tram tai Bénh vién Nguyén Dinh
Chiéu (Bén Tre) rat thap, chi chiém 20%.
Trong khi do, theo quy dinh cia Bo Y té,
NB phai duoc tu van, hudng din GDSK phu
hop véi bénh khi vao vién, trong qua trinh

diéu tri va luc ra vién (1, 2).

Khi so sanh két qua quan st thyc hanh ciia
diéu dudng véi két qua danh gia cua NB
chung toi nhan thay hai két qua nay co su
chénh léch dang ké. Theo danh gia ciia NB
(biéu do 1), trén 90% Piéu dudng cé thuc
hién cac hoat dong tu van, huéng dan GDSK
(da phan danh gia 1a thyc hién tdt). Trong khi
do, qua cac hoat dong qua quan sat, ty 1€ thuc
hién “dat” (diém trung binh cua thuc hién tbt,
thuc hién nhung chua tét va khong thuc hién)
khong vuot qua 32,5%. Su khac biét vé hai
két qua trén c6 thé do cam tinh tir phia NB
nén chua phan d&nh déy du so véi thue té. Hoat
dong quan sat khong béao trudc cho dbi tuong
biét va do cac diéu dudng giau kinh nghiém
thuc hién, do vay, két qua co thé chinh xac
hon, phan anh dtng thuc t& hon. Qua quan sat
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thyc té ching t6i nhan thay diéu dudng chua
that sy quan tdim dén cong tac tu van, hudng
din GDSK cho NB. Phan 16n cac diéu dudng
chua chu dong thuc hi¢n nhiém vu nay. Céc
két qua nghién ciru ciing da cho thay ngoai
nguyén nhan chinh 1a luong NB phuc vu mdi
ngay kha dong, mot nguyén nhan khac cling
duogc cac diéu dudng néu ra, d6 1a diéu dudng
thiéu kién thirc vé GDSK do chua dugc tap
huén nhiéu vé linh vuc nay cho diéu dudng.
Két qua nghién ctru nay cho thiy, dé diéu
dudng c6 k¥ nang, kién thic t6t va chii dong
trong viéc tu van GDSK cho NB/ngudi nha
NB trong pham vi chuyén mon ctia minh,
bénh vién can to chuc tap hudn huéng dan
cac quy dinh, cap nhat kién thirc va rén luyén
k¥ niang GDSK cho diéu dudng.

Yéu t6 anh huwéng téi viée thiee hién nhiém
vu tw van, hwéng din GDSK cho NB

Nghién ctru nay da chi ra mot sé yéu té anh
huong dén viéc thuc hién nhiém vu tu van,
huéng dan GDSK cho NB cua diéu dudng,
trong d6 bao gdm: sd lugng bénh nhan phai
cham soc; hoat dong dao tao, boi dudng kién
thirc; va hoat dong kiém tra, giam sat ho tro.
So lwong bénh nhin phdi cham séc mét
ngdy qua nhidu cong thém viéc diéu dudng
phai thyc hién nhiéu hoat dong khac (nhu ghi
ghép hd so bénh 4an, lam thu tuc thanh toan
vién phi, ghi chép hé so diéu dudng, ...) nén
ho ludén c6 nguy co roi vao tinh trang mét moi,
khong di stre khoe va sy tinh tao dé cham soc
NB. Két qua nghién ctru ciia chung toi giéng
vo1 nghién ctru cia Duong Thi Binh Minh
(2012), ctia Nguyén Thi Thuy Tram (2014),
cia Nguyén Thi Bich Nga (2015), va cia
Nguyén Hong Mai (2016) (3-6). Céng tic dao
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tao, boi dwéng kién thirc 13 mot trong nhimng
yéu tb giup ning cao trinh do chuyén mén,
nang cao k¥ ning thuc hanh ciia diéu dudng.
Céc nghién ciru ma chung toi tham khao déu
dé cap dén vai tro cua hoat dong dao tao, boi
dudng kién thirc ddi vé6i viéc thuc hién nhiém
cta diéu dudng noéi chung chtr chua di vao cu
thé vai tro cua viéc dao tao vé tu van, hudng
dan GDSK. Tuy nhién, trong mot nghién ciru
danh gid hoat dong truyén thong-GDSK tai
cac bénh vién tuyén tinh & Long An (2016),
tac gia Nguyén Hoang Uyén da chi ra rang k¥
ning giao tiép, GDSK, tu van clia nhan vién
y té chua dat mot phan do cong viéc qua tai,
ho khong con thoi gian dé dau tu vao cong
viéc nay, va chua cé su giam sat hd tro kip
thoi ctia t6 GDSK (9). Nhan dinh nay trong
nghién ctru ctia Nguyén Hoang Uyén kha phu
hop voi két qua danh gia viéc thuc hién nhiém
vu tu van, huéng din GDSK cua diéu dudng
tai Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa. Hoat
dong kiém tra, gidm sdt hé tro dugc hau hét
cac nghién ctru dé cap 1a mot trong cac yéu tb
anh hudng to1 viéc thuc hién nhiém vu tu Vén,
huéng din GDSK cua diéu dudng. Nghién
ctru cua Nguyén Hong Mai (2016), Nguyén
Thi Bich Nga (2015), Nguyén Thi Thuy TrAm
(2014) va Nguyén Thuy Chéau (2014) déu dé
cap dén yéu té nay (3,4,5,8). Viéc kiém tra,
giam sat thuong xuyén gitip phat hi¢n ra dugc
nhitng sai s6t ma ban than cac diéu dudng
khong nhéan ra, tr d6 gitip ho hoan thi¢n hon
vé chuyén mén ciing nhu k¥ ning giao tiép,
xir 1y tinh huéng, nang cao chat lugng phuc
vu NB. Tuy nhién, néu cong tac kiém tra,
giam sat dugc thuc hién nham phat hién 16i
cua diéu dudng s& gdy cing thang cho ho va

lam cho viéc thuyc hién nhiém vu cua ho tré
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thanh ganh nang. Vi vay, dung tir goc d¢ quan
1y, ban lanh dao bénh vién can nhin nhan mot
cach diing dan vé cong tac kiém tra, giam sat
va thuc hién hoat dong nay phu hop dé lam
sao dong vién diéu dudng thyc hién nhiém

vu tot hon.

KET LUAN

Qua phong van NB, ¢ ca 8 hoat dong cuia
nhiém vu tu van, huéng dan GDSK cho
NB, diéu dudng cua Khoa N§i Tim mach-
Lio hoc déu dugc danh gia la c6 thyc hi¢n
(v6i ty 18 67,5% dén 90%). Tuy nhién,
qua quan sat thyc hanh, chi cé 62,5% diéu
dudng duoc danh gid “dat” trong viéc thuc

hi¢n nhiém vu nay.

Cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién
nhiém vu tu van, huéng din GDSK dugc dé
cap dén bao gdm: s6 lugng bénh nhan phai
cham soc; hoat dong dao tao, boi dudng kién
thirc; va hoat dong kiém tra, giam sat ho tro.
bé viéc thuc hién nhiém vu nay dat két qua
t6t hon trong thoi gian t6i, lanh dao khoa va
lanh dao bénh vién can nghién ciru dé co cac
bién phap giam tai cong viéc cho diéu dudng;
tang cuong hoat dong tap huan bo sung kién
thirc vé GDSK, nang cao k¥ ning tu vin cho
NB; da dang hoa cong tac kiém tra, giam sat
hd tro dé giup diéu dudng thyc hién nhiém vu
dat két qua tot.
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Evaluating nurses’ performance of health consultation and education
in the department of Internal Cardiology-Gerontology, Khanh Hoa
General Hospital in 2018

Nguyen Thai Quynh Chi"", Phan Thi Anh Mai*
'Hanoi University of Public Health
’Khanh Hoa General Hospital

This cross-sectional study using quantitative and qualitative methods conducted in the
Department of Internal Cardiology-Gerontology, Khanh Hoa General Hospital from February
to August 2018, aimed at evaluating the performance of health consultation and education of
nurses and associated factors. Quantitative data, including 270 questionnaires from patients and
120 observations from 40 nurses, were analyzed by SPSS 16.0. Qualitative information from 03
in-depth interviews and 02 focus groups discussions were analyzed by themes. Results showed
that from patients’ view, the prevalence of nurses performed all 8 activities of health consultation
and education ranged from 67.5% to 90%; however, result from observations showed that only
62.5% of nurses performed “well”. Associated factors were included number of patients to care

for; training and re-training for nurses; and examining and monitoring activities.

Key words: nursing, health education, hospital.
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