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Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén sw gin két véi cong viée ciia diéu dwdng vién
tai bénh vién Bach Mai, nam 2019
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TOM TAT A
Muc tiéu: Phan tich mot sé yéu t6 anh hudng dén su gin két v6i cong viée cua didu dudng vién tai bénh
vién Bach Mai, nam 2019.

Phuong phap nghlen ciru: Cit ngang, két hop nghién ciru dinh luong va dinh tmh Nghién ctru su dung
bo cong cu gan ket voi cong viée - Utrech Work Engagement (UWES-9) phat vin tren 291 diéu dudng
vién duoc chon ngau nhién tai bénh vién Bach Mai va tién hanh 04 cudc phong van sau (PVS) voi cac
lanh dao, 03 thao luan nhom (TLN) véi didu dudng truong khoa, diéu dudng vién. S6 liéu dinh lugng
dugc nhap bang Epidata 3.1 va phén tich bang phan mém SPSS phién ban 22.0.

Két qua: Piém gin két v6i cong viec (UWES-9) ciia 291 diéu dudng vién tai bénh vién Bach Mai la
4,89 trén thang diém 6 Céc yéu t6 anh hudng tich cuc bao gdm: ty chu cong viée (1=0,25; p<0,05), su
glam sat, ho tro cua cip trén hay sy hd tro ciia dong nghiép (1=0,28; p<0,05). Nghlen ciru dlnh tinh cho
thay céc yéu td vé chinh sach chi tra, dai ngo, khen thu(mg, ky luat, dao tao va su san co Ve co 50 vat
chat, trang thiét bi c6 anh hudng tich cuc dén su gin két nay. Nguoc lai, cac doi hoi, yéu cau vé tam ly
khi thyc hién cong viéc c6 anh huong ti€u cuc, tuy nhién chua tim théy twong quan c6 y nghia théng ké
giita thanh t6 yéu cau tim Iy va su gin két trong nghién ctru nay (r = -0,64, p>0,05). Céc yéu té khac nhu
qua tai bénh vién, khéi luwgng cong viéc c6 anh huong tiéu cuc, trong khi do phan hdi cua nguoi bénh va
ngudi nha ciing ¢6 anh hudng hai chiéu dén su gan két nay.

Khuyén nghi: Bénh vién tiép tuc quan tam cai thién chinh sach chi tra, dai ngd, khen thudng, ky luat,
dao tao, dau tu co s¢ vat chat va trang thi€t bi, gidm qua tai va khoi lugng cong viéc nham duy tri va tang
cuong su gan két vdi cong viée cua dieu dudng vién.

Tir khéa: su gin két, diéu duong, yéu t6 anh hwong.
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PAT VAN PE tién phong trong viéc dua ra khai niém vé sy
gin két v6i cong viée, theo d6 khi thuc hién
D6i v6i mot to chirc nhan lyc va quan ly cong viéc nhan vién c6 nhirng trai nghi¢ém co
nhan lyc hiéu qua giit vai trd rat quan trong ¥ nghia, c6 duoc cam giac an toan, c6 duoc
va quyét dinh sy thanh cong trong viéc phat  ngudn luc ca v& vat chit va tinh than sin sang
cho cong viéc (3). Maslach va Leiter (1997)

cho rang doi 1ap véi sy kiét stic vi cong viéc

trién cua t6 chuc. Sy gan két voi cong viéce
cua nhan vién 1a mdt ndi dung quan trong

cia quan Iy nhan lyc (1, 2). Kahn (1990) di 13 su gin két — thé hién muc d6 hiang hai
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cao, su tham gia c¢6 hi¢u qua ctia nhan vién
(4). Schaufeli, Salanova, Gonzalez Roma
va Bakker (2002) chua théng nhat véi quan
diém trén va da dua ra dinh nghia: “Sw gdn
két véi cong viéc la viéc nguoi lao dong thuc
hién cong viéc, nhiém vu cua ho voi tam ly
tich cuec, ddy nang lwong, ho thwc sw muén
cong hién thoi gian va cong sirc cho cong
viéc” va da phat trién thang do Su gin két
vol cong viéc (Utrecht Work Engagement
Scale-UWES) (5).

Diéu dudng vién 1a nguoi tryc tiép tiép xic,
cham soc, kiém tra tinh trang strc khoe, ho trg
nguoi bénh va nguoi nha khi ho luu lai bénh
vién, phdi hop véi bac si va didu dudng vién
khac cung cip dich vu chim soc cho ngudi
bénh (6). Pd c¢6 nhiéu nghién ctru tim hiéu
cac yéu t6 anh huong dén sy gin két cua diéu
dudng vién nhu ¢ Nhat Ban nhirng diéu dudng
vién nhan duoc su hd tro tir déng nghiép va
su giam sat hd trg ciia cap trén thi gan két
v6i cong viéc hon (7), diéu dudng vién cod
dugc su tu chu cong viéc thi gén két vai cong
viéc cao hon & Malaysia (8), thu nhéap, khen
thuong, ky luat, ché d6 dao tao, duogc cung
cap day du trang thiét bi y té va dam bao vé
co s& vat chit c6 anh huong tich cuc dén su
hang hai, say mé khi lam viéc cua nhan vién
(9, 10, 11). C6 d6i ngii didu dudng gin két véi
cong viée cao ciing cho thay sy hai long cao
v6i cong viée ciia ban than cac didu dudng
vién va ghi nhan sy hai long ctia ngudi bénh ¢
muirc do cao (7, 12). Su gin két voi cong viée
ctia diéu dudng vién lién quan dén hiéu qua
cong viée va chit luong dich vu chim séc ma
nguoi d6 cung cap, d6 1a diéu cac nha quan ly
nhén luc, 1anh dao bénh vién can tim hiéu va
quan tam (13).
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Tai bénh vién Bach Mai, bénh vién hang dac
biét 16n nhit mién bic, hang ngay phuc vu
hang ngan ngudi bénh dén kham va diéu tri,
ap luc cong viée cua diéu dudng vién 1a rat
16n (14). La mot phan ciia nghién ciru can
thiép “Tang cudng stc khoe tdm than tai
noi 1am viéc & cac nude co thu nhap thap
va trung binh thudc chau A” duoc tién hanh
dudi su phéi hop cua Truong Pai hoc Y té
cong cong, Pai hoc Y Tokyo Nhat Ban trong
2 nam 2018 va 2019, nghién ctru ndy nham
phan tich mot sé yéu té anh hudng t6i su gin
két voi cong viée cua didu dudng vién tai
bénh vién Bach Mai v6i mong mudn cung
cép nhiing thong tin cu thé, cap nhat, chinh
xéac, c6 ich dé bénh vién co thé dua ra céc
giai phap phul hop nham néng cao sy gan két
v6i cong viée cua diéu dudng vién giap duy
tri va lién tuc cai thién chat luong dich vu

cua bénh vién.

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru cit ngang, két hop phuwong phap
dinh lugng va dinh tinh. Nghién ctu dinh
luong str dung phiéu phat vin dé do ludng
su gin két v6i cong viée cua diéu dudng
vién. Nghién ctru dinh tinh thuc hi¢n phong
van sau va thao luAn nhém nham phan tich
mot sb yéu td anh huong dén su gin két véi
cong viéc cua diéu dudng vién tai bénh vién
Bach Mai.

Pia diém, thoi gian nghién ciru

Bénh vién Bach Mai, Phuong Mai, Déng Pa,
Ha Noi. Thoi gian thu thap sé liéu: thang 5
nam 2019.
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Péi twong nghién ciru

diéu dudng vién c6 ching chi hanh nghé dang
truc tiép tiép xtic va cham soc ngudi bénh cia
bénh vién Bach Mai va nam trong danh sach
nhém ching ctia nghién ctru can thiép gdc.
Loai trir nhitng nguoi dang diéu tri cac van dé

suc khoe tdm than.
C& mau, chon mau

Nghién ciru dinh lwong: chon toan bo 291
didu dudng vién thudc nhém chimg cua
nghién ciru can thiép gdc (khong nhan duoc
can thiép cua nghién ctru gdc, nhém nay duoc
chon bang cach str dung phan mém tao bang
s6 ngau nhién). Nhém chimng ciia nghién ciru
gbc dugc chon dé dam bao dbi tugng nghién
ctru khong bi danh hudng cua chuong trinh
quan 1y cing thang dén su gin két voi cong

viéc cua ho.

Nghién ciru dinh tinh: chon mau c6 chi dich:
diéu dudng vién, diéu dudng truong khoa,
lanh dao khoa, truong phong diéu dudng,

lanh dao bénh vién.
Bién so0, cong cu, chi dé nghién ciru

Bién déc lap: dic diém nhan khau hoc nhu
tudi, gidi va ndi dung cong viéc (JCQ) gdm
22 cau hoi chia thanh bdn thanh t6: Ty chii
cong viée, Yéu cau tAm 1y, su giam sat/ho tro
clia cip trén va su hd tro cua dong nghiép,
danh gia theo 04 muc do tir “1- R4t khong
dong y” dén “4- R4t dong y”. Do tin cdy va
tinh gia tri cua thang do da dugc danh gia
trong nghién ctru gbc va két qua co thé chap
nhan dugc véi hé sb tin cay Cronbach’ a cua
thanh t6 “yéu cau tim 1y khi lam viée” va “tu
chu cong viéc” lan lwot 1a 0,446 va 0,449,

“su giam sat cua cap trén” va “sy ho tro cua
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ddng nghiép” 1an luot 1a 0,856 va 0,868,
khong tinh tong diém cia ca thang do (15).

Bién phu thujc: gin két véi cong viée do
bang thang do gin két v6i cong viée (UWES-
9): gdm 9 cau hoi chia thanh ba thanh té: su
hang hai, sy cong hién, sy say mé. Tong diém
cua thang do 13 diém trung binh cta 9 ciu hoi.
Thang do c6 07 mirc danh gia tir “0-khong bao
gio” dén “6-ludn ludn/hang ngay” (16), duogc
chudn hoa vé6i hé s tin cay Cronbach o 13 0,93
va cho ba thanh t6 1an lugt 12 0,86; 0,77 va 0,9.

Chii @é nghién civu dinh tinh: cic chinh sach
quan ly cua bénh vién Bach Mai nhu chinh
sach chi tra, ché do dai ngd, khen thuong, ky
luat, chinh sach dao tao, boi dudng, sy san co

clia co 86 vat chat, trang thiét bi.
Thu thép, xir Iy va phan tich s6 liéu

S0 liéu dinh lwong: st dung phiéu phat vn
tu dién. Sb liéu duoc ma hoa, nhap li¢u bﬁng
phan mém Epidata 3.1 va dugc phan tich va
xtr 1y trén phan mém SPSS 22.0. Phan tich don
bién danh cho cac bién c6 phan phdi khong
chuan (kiém dinh phi tham sb - Spearman),

khoang tin cdy la 95%.

Théng tin dinh tinh: st dung ban huéng dan
phong vén sdu va thao luan nhém, thong tin
dinh tinh dugc ghi chép va ghi am. Noi dung
phong van sau va thao luan nhém duoc gd
bang va phan tich theo nhém theo cac yéu tb

anh huong.
Dao dirc nghién ctru

Nghién ctru tuan thu ding cac quy dinh vé
dao duc trong nghién cuu va da dugc Hoi
ddng dao duc trong nghién ciru y sinh hoc
truong Pai hoc Y té cong cong thong qua theo
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Quyét dinh s6 57/2019/YTCC-HD3 ngay
22/03/2019.

KET LUAN

Sw gan két voi cong viée cia diéu dudng
vién tai bénh vién Bach Mai, nam 2019

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sirc khée va Phat trién (Tap 03, S6 03-2019)
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Su gin két véi cong viée cua didu dudng
vién tai bénh vién Bach Mai dugc do luong
bang thang do mirc do gan két véi cong viée
(UWES-9) bao gdm 09 cdu hoi v6i thang
diém tir 0-6, cac bién nay déu co phan phdi
khong chuan nén chon gia tri trung vi dé mo

ta két qua.

Bang 1. Su gan két voi cong viéce ciia di€u dudng vién bénh vién Bach Mai

Gin két véi cong viec (UWES-9) Trung vi
Cau 1. Khi Iam viéc, t6i cam thdy tran day nang luong 5,00
Cau 2. Khi lam viéc, t6i cam thdy manh mé& va hoat bat 5,00
Cau 3. To1 say mé cong viéc cua minh 5,00
Cau 4. Cong viéc tao cam hing cho t6i 5,00
Cau 5. Khi thirc day vao budi sang, t6i cam thdy mudn di lam 5,00
Cau 6. T6i cam thay hanh phiic khi tap trung cao d6 vao cong viée 4,00
Céu 7. T6i ty hao vé cong viéc minh dang lam 5,00
Cau 8. Toi qua nhap tam vao cong viéc 5,00
Cau 9. Toi qua tap trung vao cong viéc ma quén di nhiing cai khac 5,00
Cic thanh t6 ciia UWES-9

Su hang hai (cau 1, cau 2, cau 5) 5,00
Sy cbng hién (ciu 3, ciu 4, ciu 7) 5,00
Su say mé (cau 8, cau 9, cau 6) 4,67
Gia tri trung vi UWES-9 4,89

Tét cd cac cau tirs6 1 dén sd 5 vasd 7, 8,9 déu
c6 gia tri trung vi 1 5,00 trén thang diém tir
0-6. Thanh t6 sy hang hai (Vigro) va su cong
hién (Dedication) ciing c6 gia tri trung vi kha
cao 5,00. Trong khi sé thanh té sy say mé co
gia tri thap hon 13 4,67. Trung vi ctia thang do
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UWES-9 14 4,89 (Béang 1).

Mot so yeéu to anh hwéng dén sw gan ket
v6i cong viée ciia diéu dudng vién tai bénh
vién Bach Mai, nam 2019

Yéu to thuoc vé Nji dung cong viéc
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Bang 2. Anh hwéng ciia Noi dung cong viée (JCQ) va gin két véi cong vieec (UWES-9)

Noi dung cong viéc (JCQ)

Gin két véi cong viec (UWES-9)

n r p
Tu chu cong viéc (Decision Latitude) 291 0,25 p<0,05
Yéu cau tam 1y (Psychological Demands) 291 -0,64 p>0,05
Sy giam sat, hd trg cia cap trén (Supervision Support) 291 0,28 p<0,05
Sy hd tro cuia dong nghiép (Coworker Support) 291 0,28 p<0,05

(Phan tich twong quan Spearman s-r)

“Tu chil cong viéc”, “Su giam sat hd tro cla
cip trén” va “Su hd tro ciia dong nghiép” cd
anh huong tich cuc dén gan két véi cong viée.
Trong d6, “Su giam sat hd trg ctia cép trén”
va “Sy hd tro ciia ddng nghiép” c6 anh hudng
nhu nhau (r=0,28, p<0,05). Pong nghiép cting
giup nhau trong cong viéc va cling chia sé,
dong vién vé cudc séng gia dinh, dong nghiép
tré nén than thiét, gin b6 “dong nghiép phoi
hop 1ot véi minh, givip do lan nhau lam minh
thcfy muén dén bénh vién 1am viéc hon ..."
(TLN_PDKCT). Hai thanh t6 ndy anh huéng
manh hon “Tu chu cong viéc” (r=0,25,
p<0,05). Nhirng yéu cau, doi hoi vé tdm 1y khi
lam viéc nhu strc ép vé thoi gian, khoi luong
cong viée, cac yéu cau tir cap trén hay dong
nghiép hodc ngudi bénh mau thuan nhau co
xu huéng 1am giam sy gan két nay, tuy nhién
“yéu cau tam ly” khong c6 mdi lién quan y
nghia thong ké v&i su gin két trong nghién
cuu nay (r = -0,64<0, p>0,05) (Bang 2).

Yéu t6 thuéc vé chinh sich qudn Iy

Bao gdm chinh sach chi tra, chinh sach dai
ng0, khen thuong, ky luat, chinh sach dao tao,
boi dudng, su san co cua trang thiét bi, co s&
vat chat déu c6 anh huong tich cyc dén sy gan
két véi cong viée cuia diéu dudng vién bénh
vién Bach Mai.

Chinh sdch chi tra: 1a mot yéu t6 anh hudng
tich cuc dén su gan két cua diéu dudng vién
tai bénh vién Bach Mai “thu nhap o bénh vién
Bach Mai khong qua cao nhung ciing khong
qud thap ddy ciing la yéu té giit chdn minh
lam viec” (TLN_DDT).

Chinh sach dai ngo, khen thuong, ky ludt:
bénh vién Bach Mai cling c¢6 chinh sach dai
ngd, khen thuong ky luat cho doi ngii dicu
dudng dé dong vién, ting su gin két voi cong
viéc, vdi bénh vién cua ho. Theo dac thu cong
viéc, bdi canh lam viéc c6 dii ngd riéng phu
hop v6i hoan canh cua timg don vi. Ché do
khen thuong, ky luat ciing rat rd rang, dong
vién kip thoi khién cho nguoi diéu dudng
cam thdy dugc dong vién, khich 1¢ tinh than
lam viéc va céng hién “dot vira rdi bon em
¢6 cip ciru cho bénh nhan ho ra mau va thanh
cong thi sép dé xuat khen thuong 1én bénh
vién, c¢o thu khen cua lanh dao bénh vién, bon
em ciing rdt tw hao” (TLN_PDKCT). Ché do
chia sé, dong vién bang cac hoat dong giao
luu ngoai khoa, tai tao stc lao dong va tao
mdi truong doan két, gan bo giita cac nhan
vién la nhitng viéc lam thuong xuyén cua
bénh vién.

Chinh sach dao tao, boi duwong: bénh vién rat
quan tam tao di€u kién cho diéu dudng vién co6
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duoc co hoi dao tao, phat trién nang lyc, chuyén
mon khong chi trong nude ma con ca cac khoa
dao tao & nudc ngoai, ddy ciing 1a mot yéu td
anh huong tich cuc dén su gin két voi cong viée
ctia ho tai bénh vién Bach Mai “O Bach Mai
co hoi hoc tdp nang cao chuyén mon o nuoc
ngodi cho diéu dwdng kha la nhiéu day ciing la
diéu ma minh thdy hon cdc noi khéc...” (TLN
PDT). Viéc dugc tiép xtc hang ngay voi nhimng
ca bénh kho, phure tap, doi héi chuyén mon cao,
ludén 1a méi truong hoc tap t6t nhat, Bach Mai
1a co s¢ thuce hanh cua céc truong dao tao y hoc
16n cua mién Bic, day 1a moi truong dao tao,
bdi dudng ning cao ning luc chuyén moén ma
khong phai bénh vién nao cling c6 dugc.

Yéu t6 co 56, vt chat, trang thiét bi: 1la mot
yéu t6 anh hudng tich cuc dén sy gin két voi
cong vi¢c cua bénh vién Bach Mai, 1a bénh
vién hang dac biét tuyén cudi, bénh vién duoc
dau tu co s vat chét, trang thiét bi hién dai
bac nhat dé c6 thé thuc hién duoc ki thuat
y hoc moi, k¥ thuat cao cia ca nuoc “trang
thiét bi y té ¢ day cé thé néi la hién dai hang
dau Viét Nam...”(PVS LPKI).

Mt 56 yéu té khdc

Ngoai cac yéu td thudc vé bénh vién con co
cac yéu t6 khac, bén ngoai anh huong dén su
gin két voi cong viée cia didu dudng vién:
qua tai bénh vién, phan hdi cua nguoi bénh
va nguoi nha.

BAN LUAN

Gin két véi cong viée ciia diéu dudng vién
tai bénh vién Bach Mai, ndm 2019

Két qua su gin két véi cong viée cua dicu
dudng vién tai bénh vién Bach Mai tinh
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bang thang do UWES-9 1a 4,89 1a mot mirc
diém kha cao trén thang diém tir 0-6 va
két qua nay ciing khé twong dong v6i nhan
dinh cua lanh dao khoa va lanh dao bénh
vién vé su gén két voi cong viéc cua diéu
dudng vién, c6 nhiing diéu dudng vién gin
két 1au dai vi mot khoa cho dén khi nghi
huu. So sanh véi két qua nghién ctu trén
diéu dudng vién tai mot sd nude khu vuc
Chau A cho thay, két qua ghi nhan duogc
¢ bénh vién Bach Mai khé tuong déng vOi
két qua nghién cuu tai bénh vién da khoa ¢
Malaysia (4,97) (8).

Mot s6 yéu td anh hwéng dén sw gin két
v6i cong viée ciia diéu dudng vién tai bénh
vién Bach Mai, nam 2019

Yéu to vé Ngi dung cong viéc

Trong bén thanh t6 cuia Noi dung cong viéc,
c6 ba thanh t6 1a Ty chi cong viée (r =0,25,
p< 0,05); su giam sat, hd tro cia cdp trén
(r =0,28>0, p<0,05), va sy hd trg cua dong
nghiép (r = 0,27 >0, p<0,05) c6 anh hudng
tich cuc dén su gan két. Hé s6 mdi twong quan
nay cao hon két qua nghién ctru trén dicu
dudng ¢ cac nudc Chau A nhu Nhat Ban (su
giam sat, hd tro cua cap trén 0,25 va su hd tro
ctia dong nghiép 1a 0,2 v6i p<0,05) (7). Tai
bénh vién Bach Mai, diéu dudng vién duogc
tao diéu kién dé chu dong trong cong viéce, tuy
nhién van co su giam sat, hd tro va diéu phéi
cong viée voi dong nghiép dé dam bao chat
luong dichvuy té ma bénh vién cung cép. Do
quan niém ngudi diéu dudng chi 1 phu viéc,
nén viéc phdi hop véi bac si doi khi con gap
khoé khan, viéc tao dugc mot khong khi lam
viéc hai hoa trong tirng khoa, vién, trung tam
s& anh huong tich su dén sy hiang hai, cong
hién cua d6i ngii didu dudng.
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Yéu to vé chinh sdach qudadn ly

Céac yéu t6 vé chinh sach quan 1y nhu chinh
sach chi tra, chinh sach dai ngg, khen thuong,
ky luat, chinh sach dao tao, bdi dudng c6 anh
hudng tich cuc dén su gian két v6i cong viée
cta diéu dudng vién tai bénh vién Bach Mai.
Két qua nay ciing gidng vdi cac nghién ciru
truéc day khi tim hiéu méi lién quan giita
yéu té moi truong 1am viéc va su gin két
vO1 cOng vi¢e cua diéu dudng vién tai An Do
duoc thuc hién bai tién sy Vishal Gupta (17).
La mot don vi sy nghiép truc thudoc Bo'Y té,
bénh vién Bach Mai bi chi phdi bai cac quy
dinh, chinh sach cua nha nudc trong linh vuc
y té nhu quan 1y nhan luc, tai san cong, tai
chinh cong, chinh sach bao hiém xa hdi, bao
hiém y té...tat ca déu tac dong dén céac chinh
sach quan ly cta bénh vién (18, 19). Bénh
vién 1a mdt trong bdn don vi duge Chinh phu
giao tu chu tu thang 05 nam 2019, véi co
ché dic biét nhu vy, bénh vién Bach Mai
duoc quyén tu quyét dinh trong nhiéu van dé
nhu quan ly nhan sy, ty chu tai chinh, phat
trién doi ngii theo quy dinh ctia phap luat, dé
gilr chan nhan tai, chi trd phu hop voi nang
lgc lam viéc cua nhan vién (20). Co hoi
dugc lam viéc tai mot bénh vién 16n hang
dau ca nudc, co chinh sach quan 1y, dai ngd
phu hop, co so vat chat hién dai hang dau ca
nudc khong phai 1a diéu dé dang, nén sy gin
két cua diéu dudng vién vdi bénh vién tuong

doi cao ciing 1a diéu dé hicu.
Yéu t6 co s6, vit chit, trang thiét bi

Bénh vién da van dung céc chinh sach cua
nha nuée vé phdi hop cong tu, xi hoi hoa
d¢ cai thién diéu kién lam viéc vé co s¢ vat
chét, trang thiét bi y t& dé dap ung nhu cau
ngay cang cao cua nguoi bénh, day cling la
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mot yéu td anh hudng tich cuc dén sy gin két
ctia nguoi diéu dudng. Ciing nhu nghién ctru
ctia Peter Van Bogaert va cong su tién hanh
tai Bi nam 2015. Két qua dinh tinh da chi ra
rdng sy san co cua trang thiét bi y té c6 anh
huong tich cuc dén su gin két v6i cong viée
cta diéu dudng vién (9). Poi ngii diéu dudng
cling cam thiy yén tam, thoai mai, hing hai
khi dwoc lam viée voi diéu kién co s vat chat
day du va hién dai.

Mt 56 yéu té khdc

Ngoai ra, con c6 yéu t6 khac nhu su ghi nhan,
phan hoi cta ngudi bénh va ngudi nha, tinh
trang qua tai bénh vién dan dén tinh trang cing
thang, diéu nay ciing c6 anh huong dén sy gan
két voi cong viée cua diéu dudng vién (21, 22,
23). Bénh vién Bach Mai thuong xuyén gap
tinh trang qué tai bénh vi¢n, tuy nhién tinh
trang nay tap trung ndi bat tai mot s6 khoa nhu
cap ciru, kham bénh, viéc didu phdi nhéan Iyc
ho tro tir cac khoa khac va ting cudng trang
thiét bi y té dugc bénh vién Bach Mai ap dung
thuong xuyén dé ddi pho véi tinh trang nay
nhidm giam cang thang cho diéu dudng vién.

Nghién ctru nay chi tién hanh tai bénh vién
Bach Mai 1a m{t bénh vién hang déac biét,
bénh vién tuyén cudi, vi vay két qua cé thé
khong khai quat chung cho tat ca doi ngii diéu
dudng tai cac bénh vién khéc va chi thyc hién
trén d6i tuong 1a diéu dudng vién nén khong
dai dién dugc cho cac dbi tuong khac dang
cung lam viéc tai bénh vién Bach Mai.

KET LUAN

Két qua sy gin két voi cong viée cua diéu
dudng vién tai bénh vién Bach Mai nam 2019
kha cao 14 4,89 v6i gia tri 16n nhat 1 6, gia tri
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nho nhét 1a 0. Mot s6 yéu td anh huong tich
cuc, gop phan lam tiang sy gan két voi cong
viéc cua diéu dudng vién la sy ty chu cong
viéc, su giam sat, hd tro cua cép trén hay su
hd tro ciia ddng nghiép, cac yéu td vé chinh
sdch quan ly nhu chinh sach chi trd, chinh
sach dai ng, khen thuong, ky luat, chinh
sach dao tao, bdi dudng, su sin c6 cua trang
thiét bi y té cua bénh vién Bach Mai. Yéu to
anh huong tiéu cuc, [am han ché sy gén két 1a
yéu cau tam ly, ngudi bénh va ngudi nha, qua

tai bénh vién.

KHUYEN NGHI

Bénh vién Bach Mai tiép tuc quan tam dau tu,
cai thién chinh sach quan ly, chi tra, dai ngo,
dao tao, khen thuong, co s& vat cht, trang
thiét bi, giam qua tai va khdi lugng cong viée
dé tiép tuc duy tri va cai thién su gin két voi
cong viée cua diéu dudng vién cia bénh vién
Bach Mai.

Loi cdm on: xin guri 101 cam on chan thanh
téd1 nhom nghién ctru can thi€p “Tang cuong
strc khoe tam than tai noi 1am viée & cac nude
¢6 thu nhap thap va trung binh thudc chau A”
ctia trudng Dai hoc Y té cong cong va bénh
vién Bach Mai da ung ho va tao diéu kién cho
nhém nghién ctru trong sudt qué trinh thuc
hién nghién ctru.
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Some factors affecting with the staff nurse’s work engagement at

Bach Mai Hospital, 2019

Truong Thi Bao Ngoc', Tran Thi Thu Thuy’, Nguyen Thi Nga’,
Nguyen Thuy Quynh?, Nguyen Thanh Huong’

'Medical Services Administration, Ministry of Health

’Hanoi University of Public Health

Objective: The aim of this study was conducted to analyze some of the factors affecting with
the staff nurse’s work engagement (WE) at Bach Mai Hospital, 2019.

Methods: The cross-sectional study, combine quantitative and qualitative method with 291
self-administered nurses and four in-depth interviews and three group discussions with deputy
director of the hospital, head of nursing department, doctor chief of the department, nurse
managers and staff nurses at Bach Mai Hospital. The data were entered by the Epidata software
3.1 and analyzed by the SPSS software 22.0.

Main findings: the staff nurse ‘s work engagement in Bach Mai hospital (UWES-9) was 4.89.
In the correlation analysis: Decision latitude (r=0.25; p<0.05), supervision support and co-
workers’ support (r=0.28; p<0.05) had a significant positive affectivity on WE. Qualitative
research showed that policy factors of payment, treatment, reward, discipline, training and
availability of facilities and equipment at hospitals also have a positive effect at Bach Mai
hospital. There was negative of the correlation between psychological demands and WE
(r = -0.64, p>0.05), no statistically significant in this study. Other factors such as overload,
workload, relationships with patients also affecting with WE. Conclusion: Positive factors:
Decision latitude, supervision support, co-workers’ support and policy factors of payment,
treatment, reward, discipline, training and availability of facilities and equipment. Negative

factors: psychological demands, overload, workload.

Keywords: work engagement, nurses, factors affecting.
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