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Cong tac xa hoi trong chim séc strc khée trén thé giéi va ing dung cho
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Cong tac xa hfi trong cham séc sirc khée
trén thé gioi

“Cong tac xa hoi trong cham soc stic khoe” hay
“cong tac xa hoi strc khoe” (health social work)
lan dau duoc hinh thanh trén thé giéi vao nam
1905 tai Bénh vién da khoa Massachussets tai
Boston, Hoa Ky, véi nhan vién cong tac xa
hoi (CTXH) bénh vién dau tién 14 nir y t4 Ida
Cannon. Ba cho réng cac bénh vién can c6 mot
nhan vién dam nhiém viéc dai dién cho tiéng
n6i va quyén loi ctia bénh nhén, giai thich cac
thong tin y té cho bénh nhan, két ndi bénh nhan
Vi cac bac sy, va didu phdi viée diéu tri dua
trén hiéu biét vé hoan canh tam 1y - xa hoi cia
bénh nhan. Ida Cannon dinh nghia muc dich
chinh cua CTXH trong bénh vién la “diéu tri
cac roi loan xd hdi trong cdu phan mot can
bénh, dwa trén viéc phdn tich cdac chan dodn
y té, tinh trang xa hoi cua bénh nhan, va cac
nguyén tic cia xd héi hoc” (1-3). Chi trong
hon 10 nam ké tir 1905, hon 100 bénh vién
& 35 thanh phd ciia My da thanh lap phong
CTXH. Pén nim 1930, con sb nay ting lén
1000 bénh vién va dén cudi thap ky 30 thi con
s6 dd 12 1600 (1, 2, 4).

Vao thap ky 1930, khai niém “cong tac xa hdi
trong bénh vién” dugc md rong thanh “cong
tac xa hoi y t&” (medical social work) dé dap
ung viéc nhan vién CTXH da mo rong hoat
dong ra ngoai bénh vién tdi cac mai truong co
dich vu y té nhu nha dudng 13o, truong hoc,
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trung tam y té cong dong, tham chi nha ti. Dén
thap ky 1990s, khai niém “cong tac xa hoi y t&”
tiép tuc duoc chuyén doi thanh “cong tac xa
héi stre khoe (health social work) va duoc st
dung dén ngay nay nhu khai niém chung nhat.

Sy chuyén d6i khai niém CTXH noi trén phan
anh ba trao luu thay d6i 16n trong khoa hoc sirc
khoe trén thé gidi. Thir nhat, “sirc khoe” ngay
cang dugc hiéu la mot khai niém téng thé, bao
g6m khong chi sirc khoe vé thé chat va bénh
1y ma con gom sirc khoe tam 1y, stc khoe xa
hoi, strc khde tam linh, sttc khoe méi trudng,
stc khoe kinh té; dic biét, cac cAu phﬁn nay
c6 lién quan chat ché véi nhau. Do do6, viée
cham soc sic khoe da chuyén doi tir chd tap
trung vao chira tri cac tri¢u ching lam sang
trén co thé ciia ngudi bénh sang chd tap trung
vao kinh nghiém strc khoe tong thé cta bénh
nhan, bao gdm ca ning cao stc khoe tam 1y
va cac mdi quan h¢ xa hoi. Nén khoa hoc stc
khoe trén thé gidi hiéu rang triéu chimg lam
sang cua nguoi bénh thi khach quan nhung
cam nhén va trai nghiém vé bénh cling nhu
cam nhén vé sirc khoe 1a chuyén chu quan cua
nguoi bénh va can duoc coi trong. Thu hai,
tir thap ky 1960 dén thap ky 1990, viéc cham
soc strc khoe trén thé gidi da chuyén manh tir
xu hudng chdm soc tap trung trong bénh vién
sang cham soc trong cong dong; do d6 xa hoi
can d6i ngii nhan vién CTXH stic khoe c6 thé
di sdu vao cong dong, cung cip dich vu strc
khoe tai nha, dé bd sung cho luc lugng bac
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sT va nhan vién y té chuyén siu, von c6 sb
luong han ché va chi phi lam viéc qua cao.
Thir ba, viéc cham soc suc khoée tai cac nude
cling chuyén dan trong tam tir diéu tri khi c6
bénh sang phong ngura tir xa; do do, cac nhu
cau vé phong ngira trong cong dong, két nbi
nguén luc, phat hi¢n va can thi€p som trong
cong dong, ciing dugc ddy manh. Véi tat ca
cac chuyén doi can ban nay ciia khoa hoc stc
khoe, CTXH ciing budc phai chuyén doi theo
ca vé thudt ngir va noi dung chuyén mén.

Ngay nay, CTXH la thanh phan tat yéu trong hé
thong cham soc stc khoe tai cac nude phat trién.
Tai My, 50% trong tong s6 khoang 642 ngan vi
tri cong viec CTXH trén toan nudc My la cac
cong viée thudc hé thong y té va con sb nay
dugc du tinh s€ tang manh trong thap ky ti (5).
Riéng voi linh vue cham soc stic khoe tam than,
CTXH chiém 60% luc lugng can bd lam vigc
trong linh vire ndy, nhiéu hon tong sd luc lugng
cua cic nganh khac cong lai (6). Lay vi du,
bénh vién ¢& 16n nhu Mount Sinai tai thanh phé
New York c6 hon 600 nhan vién CTXH trong
khi Bénh vién quan y & thanh phd Charleston
clia tiéu bang South Carolina, dui chii yéu phuc
vu cuu chién binh, cling c6 hon 100 nhan vién
CTXH. C¢ thé néi, CTXH strc khoe ¢ mit &
moi noi ctia hé thong cham soc sirc khoe.

Trong nghé CTXH, linh vuc CTXH sirc khoe
1a linh vuc doi héi chuyén mén sau nhat. Do
d6 cac nude phat trién déu yéu cau nhan vién
CTXH stic khoe phai ¢6 bang thac si, va phai
¢6 gidy phép hanh nghé chuyén biét. Pac biét,
trong mang tri liéu sic khoe tim than, nhan
vién CTXH thuong dugc goi bé“mg cum tur
“nhan vién CTXH lam sang” (clinical social
worker) va phai thoa man nhiing ti€u chi dao
tao nghiém ngat nhit vé thuc hanh. Cu thé,
ho phai co bang thac si CTXH véi chuyén
mén sdu vé strc khoe hodc sttc khoe tim than
(SKTT), phai thyc tap vé SKTT trong thoi gian
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hoc thac si; sau khi tdt nghi¢p thac si, ho phai
¢6 2 nam kinh nghi¢m thuc tap tri liéu dudi sy
huéng dan cia mot nhan vién CTXH 1am sang
c6 gidy phép hanh nghé. Sau d6, ho phai dd ky
thi 1dy gidy phép hanh nghé 1am sang thi méi
dugc phép hanh nghé.

Nhéan vién CTXH sirec khée lam gi?

Nhin tong thé, ho gidi quyét cdc nhdn t6 tam

I xd@ hoi ma dong gop vao sw hinh thanh, duy
tri, hoi phuc strc khoe cho bénh nhan, gia
dinh bénh nhan, cho cong dc”;ng, va xd hoi.
Ho tham gia vao ca ba tuyén: phong ngira
trude khi ¢6 bénh, diéu i trong lac c6 bénh,
va phuc hoi sau diéu tri cia quy trinh cham
soc suc khoe. Ho hoat dong ¢ ca cép d0 vi mo
(tri liéu, lam viéc truc tiép v6oi nguoi bénh va
gia dinh); trung mo (1am viéc voi nhom, cong
ddng) va vi mod (van dong chinh sach, lam
viéc & clp qudc gia, qudc té). Ho co6 mit ¢ tat
ca cac moi trudng co cung cap dich vu cham
soc suc khoe, nhu bénh vién da khoa, bénh
vién tdm than, hé théng y té cong va tu cac
cép, trung tdm bao tro xa hoi, nha dudng lao,
trai tré mod 01, truong hoc, nha té bén, trung
tam cho ngudi vo gia cu, hé théng bao vé tré
em, tda an, nha tu, trai gido dudng, doanh
trai quan doi, vv... Déng thoi, tai cac nudc,
mot bd phan 16n nhan vién CTXH stc khoe
ty m& van phong hanh nghé tu nhan (private
practice) dé cung cap dich vu tri liéu tim ly.

Dé hinh dung duogc vé vai tro va hoat dong cua
nhan vién CTXH sirc khoe, xin 1y mot vi du
don gian. Trong dogt dich virus corona hién tai,
gia str mot phy nit di du lich tré vé Viét Nam
va sau d6 bi nghi ngd ¢6 thé co virus. Ngudi
phu nit nay sau d6 dugc chuyén téi Bénh vién
nhiét d6i trung wong dé 1am cac xét nghiém
1am sang va céach ly theo ddi. Phan cong viéc
lam sang bénh 1y 1a viéc cua cac bac si vay
ta; tuy nhién, mot loat van dé x3 hoi va tam
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Iy phat sinh di cung voi van dé bénh 1y ma
bac si va y ta thuong khong c6 trach nhiém
giai quyét; vi du: tdm 1y hoang sg ctia bénh
nhan va ngudi nha vi sy nguy hiém cua virus
corona; tam 1y lo au cua nguoi bénh trong luc
bi cach ly; tam 1y lo au cia nguoi nha; su ky
thi ciia ngudi dan dbi véi ngudi phu nir vi cho
ré‘mg co da truyén bénh cho moi nguoi; viéc
mat thu nhap trong thoi gian cach ly va nghi
lam; sy ky thi ¢ noi lam viéc sau khi da duoc
diéu tri; su lo léng cua nguoi dan tai noi co
sinh séng; ké ca su lo ling cua doi ngii nhan
vién y té phai chdm soc bénh nhan vv... Day
chinh 13 nhitng van d& ma nhan vién CTXH
c6 thé tham gia giai quyét bang cac hoat dong
tri liéu tam 1y, giai thich thong tin, diéu phi
dich vy, hd tro cong déng phong chéng dich,
giai toa ky thi ciia cong dong, tro gitp viéc tai
hoa nhap ctia co gai tro lai cong dong, nang
cao hiéu biét, vv...

Trong moi truong bénh vién, nhan vién CTXH
strc khoe hoat dong & tat ca cac phong va khoa
chirc ning (tiép nhan ban dau, phong kham, xét
nghiém, tri li¢u, cép ctru, cac khoa chuc nang,
vv...). Ho tham gia vao toan bd qua trinh tir luc
bénh nhan bét dau nhap vién, diéu tri tai bénh
vién, va ra khéi bénh vién. Cu thé, nhan vién
CTXH sirc khoe c6 thé 1am cac cong viée sau:

- Sang loc ban dau cho bénh nhan va gia
dinh dé dua téi don vi tham kham hop 1y.

- Hb tro cap ciru, giai quyét khan cho cac
truong hop dac biét.

- Tién hanh lugng gi4 tim Iy x4 hgi tong thé
cho bénh nhan (psychosocial assessment)
dé biét bénh nhan c6 van d& tam ly — xa
hoi gi lién quan t6i bénh thé chat khong.

- Gido dyc bénh nhan va gia dinh vé can
bénh, cac phuong an dicu tri khac nhau,
hau qua cua moi phuong an diéu tri,
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quyén diéu tri, hadu qua cua tur choi diéu
tri, vv...

Gitp bénh nhan va gia dinh nhap vién suon
s¢, hoa nhap nhanh véi méi truong bénh
vién; hoa nhap nhanh véi lich didu tri; lam
quen voi cac phan Umg tam ly, tinh cam va
sinh 1y ban dau sau chan doan va diéu tri.

Giai thich vé ting vai trd trong doi ngil
diéu tri, nhu bac si, y ta, hd ly, nhan
vién ky thudt; giai thich cach giao tiép
v6i nhéan vién y té, giai thich thong tin
vé ndi quy bénh vién, van hoa giao tiép
v6i cac bénh nhan khac, van hoa khi da
vao vién, vv...

Gi4o duc bénh nhan va ngudi nha vé cac
quyén loi cua ho, cac chinh sach, cac
dich vu trong cong déng lién quan téi
bénh cua ho vv...

Trg gitip bénh nhan va nguoi nha ra quyét
dinh vé diéu tri, bao hi€ém, chi tra, vv...

Can thiép tryc tiép trong cac truong hop
khén cép, vi du nhu c¢6 bénh nhan mudn
tu tir, 1én con hoang loan, hay gay han véi
bac s va nguoi bénh khac.

Chéan doan cac van dé SKTT, tién hanh
tri liéu truc tiép hodc gidi thi¢u, chuyén
tuyén cho bénh nhan va ngudi nha.

Gido duc cac nhan vién khac trong bénh
vién vé cac van dé tam ly xa hoi cua
bénh nhan.

Thiic day giao tiép, trao ddi thong tin giira
cac thanh vién cia nhom diéu tri (bac
sy than kinh, bac sy da khoa, y ta, diéu
dudng, tri li€u, vv...)

Hoa giai xung dot gitta cac thanh vién
nhom di€u tri hodc xung dot quyén lgi
cua bénh nhan v4i nhom di€u tri.
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- biéu phoi viée ra vién.

- Xay dung ké hoach cham soc tai cong dong
cho bénh nhan va nguoi nha sau khi ra vién.

- Diéu phdi, trg gitip bénh nhan va nguoi
nha tiép can dich vu CSSK tai cong déng.

- Sap xép van dé tai chinh lién quan dén chi
phi thudc, dungcuy té, va cac dich vu khac.

- Gido dyc gia dinh va cong dong veé cham
soc bénh nhan tdm than tai cong dong

- Van dong quyén lgi va chinh sach cho
ngudi bénh tam than va gia dinh ho.

C6 ba xu huéng can luu ¥ vé vai tro cia
nhan vién CTXH sirc khoe trén thé gidi. Mot
la xu huéng sir dung nhan vién CTXH lam
nguoi quan ly ca (case manager), tic lam
dau mdi quan 1y cac dich vu khac nhau ma
mot ngudi bénh co thé can khi diéu tri tai
bénh vién hodc trong cong déng. Tai cac
bénh vién 16n ¢ phuong Tay, mot bénh nhan
dén diéu tri thuong s€ c6 mot nhom diéu
tri, c6 thé gom bac sy da khoa hodc bac sy
tam than, diéu dudng/y ta, nha tam ly, ho
ly, nhan vién CTXH, va cac nhan vién y té
khac (vi du nhu nhan vién tri li€u). Trudc
day, mo hinh diéu tri 13 mé hinh phdn ting
quyén Iyc (hierachical model) trong d6 bac
sy 1a nguoi co6 quyén luc tdi cao va co thé
ap dat 1én cac nhan vién con lai trong nhom
diéu tri. Ngay nay, khuyén céo cta T6 Chire
Thé Gidi va cac nude phat nudc phat trién
déu chuyén sang mé hinh hop tdc/mé hinh
twong hé (collaborative model), theo d6 moi
thanh vién tham gia nhom diéu tri s& chia sé
thong tin va cong viéc véi nhau, hd trg va
hop tac dé thuc hién vai tro ciia minh. Theo
md hinh twong hd nay, nhan vién CTXH c6
thé tré thanh trung tdm ctia nhom diéu tri voi
nhiém vu quan 1y ca va diéu phdi cac dich
vu ciing nhu sy giao tiép gitra nhom diéu tri
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v6i bénh nhan. Mot s6 nghién ctru cho thay
khi nhan vién CTXH hoat dong & vi tri nay,
bénh nhan va nhém lam viéc cam théy hiéu
qua diéu tri va cong viéc ting 1én. Thir hai,
WHO khuyén cao cac nudc dang phat trién,
von thiéu nhan luc y té va co s& vat chat, nén
st dung mo hinh cham soc suc khoe trong
cong ddng, trong d6 co sir dung nhan vién
CTXH va cac nhan vién khéng can duoc
dao tao qua chuyén sau vé y té dé dam nhan
mot s vai tro cia y té cong dong. Thir ba,
ddi voi mang SKTT, do su thiéu hut doi ngil
bac si tdm than va cac dich vu tri liéu nén
nghé CTXH can duoc day manh trong mang
nay. Nhan vién CTXH can c6 kha ning mo
cac phong tri li€u tdm ly tu nhan (private
practice) dé dap ung nhu cau tri lidu tam 1y
ngay cang l6n cia xa hoi hién dai.

Ung dung cho Viét Nam

Trong nhitng nam qua, t6i da tién hanh
mot sb nghién ctru va khao sat ban dau vé
CTXH stc khoe tai Viét Nam. Dé phat trién
CTXH strc khoe, mot trong nhirng diéu dau
tién ma Viét Nam can tranh 13 sy mi md vé
vai tro ctia nhan vién CTXH strc khoe, dua
dén mot co ché phan tang quyén luc tiéu
cuc gitra bac si, y ta, nhan vién CTXH. Viét
Nam ciing can tranh hai diéu: 1) CTXH bi
bép méo va trd thanh nhan vién gidy to,
mot dang cong viéc quan liéu; 2) Nghé
CTXH bi bién dang, uén theo mé hinh y té,
tro thanh cai bong cia nganh y té. Do do,
truge hét, Vit Nam can xay dung mot van
ban khung trong d6 trién khai rd rang, chi
tiét cac van dé:

Pinh nghia CTXH suc khoe cho Viét Nam
- Stménh ciia CTXH strc khée tai Viét Nam

- Bo gia tri 161 cia CTXH suc khde tai
Viét Nam
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- Céc dic diém dic thu cia CTXH st khoe
cua Viét Nam, phu hop voi Viét Nam.

- MO0 hinh hoat dong va vi tri cia nhan vién
CTXH strc khoe.

Trong viéc trién khai CTXH stre khoe tai Viét
Nam, can dam bao mét s6 nguyén 1y:

- Huéng t6i md hinh y té ldng ghép
(integrated health care)

- Huong t61 mo hinh cham séc trong cong
dong, giam dan kham-chita tip trung va
viéc qua tai ¢ cac bénh vién tuyén trén.
D4o tao nhan vién CTXH stc khoe dé lam
viéc & cac mdi truong cong dong thay cho
cac bac sy va nhan vién y t& chuyén sau.

- Thay dan mé hinh phan tang quyén lyuc
trong d6 bac sy co quyén sinh quyén
sat; huéng té1 mo hinh nhém diéu tri
hoat dong tuong hd, trong d6 c6 nhan
vién CTXH.

- Ap dung mo hinh lay bénh nhéan lam trung
tam (patient-centered model); dung nhan
vién CTXH dai dién quyén loi va tiéng
ndi cia nguoi bénh va gia dinh.

- St dung nhan vién CTXH stic khoe
va nhan vién y té khong chuyén (non-
specialists) vao cham soc stic khoe & cac
moi trudng thiéu didu kién (néng thon,
vung sau, vung xa).

- Dung nhan vién CTXH dé két ndi hé
théng cham soéc suc khée hién dai véi
hé thdng chiam soc sirc khoe co truyén
va cac van dé tin ngudng, tim linh trong
strc khoe.

V& 16 trinh cuy thé trong phat trién CTXH stc
khoe, Viét Nam c6 thé di theo cac bude (7):

Bude 1: Khao sat tong thé cac van dé nhan
thtre, nhu cau dich vu CTXH, nhu cau dao
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tao vé CTXH trong y té, va thuc trang céc
dich vu dang cung cip tai cac bénh vién;
dac biét la thoi quen kham - chira bénh va
tim kiém thong tin y té dé diéu tri cua nguoi
Viét Nam; nhu cau cta bénh nhan va gia
dinh Viét Nam vo1 cac dich vu CTXH la
nhu thé nao.

Buédc 2: Dya trén budc 1, xay dung phong
CTXH thi diém & bénh vién theo mé hinh
chuin & cac nudc, két hop véi dac thu Viét
Nam; thi diém hoat dong; diéu chinh mé hinh
va nhan rong.

Song song vdi cac budc trén, Viét Nam can
hinh thanh chuyén nganh CTXH stc khoe
trong cac chuong trinh dao tao CTXH tai cac
truong dé chudn bi nhan lyc dwa vao hé thong
chdm soc stc khoe.
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