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Trong qua trinh kham bénh, chita bénh tai
bénh vién, ngoai ndi dau bénh tat, nguoi
bénh con co6 trang thai tam 1y ti€u cuc nhu
cang thang, lo au, trim cam vv... Diéu nay c6
thé anh huong dén qua trinh lanh bénh cua
nguoi bénh. Do d6, ho khong chi dugc cham
soc, diéu tri bénh ma con phai dugc cham
soc¢ ca vé mat tinh than va hd tro vé mat xa
hoi. Hoat dong cong tac xa hdi (CTXH) co
vai trd quan trong trong viéc hd trg nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh trong sudt quéa
trinh kham chita bénh, tao nén sy hai hoa
giita thé chat va tinh than trong mdi quan
h¢ gitra nguodi bénh véi nhitng nguodi xung
quanh tai co sO'y té (1,2, 3).

Tai nhiéu bénh vién trén thé gioi, nghé CTXH
phat trién theo huéng chuyén nghiép va xuit
phat tir chinh nhu cau y t& va cham soc stc
khoe (4). O d6 nhan vién CTXH 1a mot thanh
phan trong & kip tri liéu véi nhiing k¥ ning
chuyén nghiép dé tro gitip tim Iy — xa hoi phu
hop véi timg ngudi bénh (5, 6). O Viét Nam,
sau khi Thi tuéng Chinh phi ban hanh Dé
an Phat trién nghé cong tac xi hoi giai doan
2020 — 2020 da danh dau su ra doi cia CTXH
chuyén nghiép, tiép d6 ngay 15/07/2011, Bo
truong BO Y té ban hanh Quyét dinh 2514/
QD-BYT vé viéc phé duyét Dé an “Phat trién
nghé Cong tac xa hoi trong nganh Y té giai
2011-2020” (7). Dé trién khai CTXH trong
bénh vién, BO Y té ban hanh Céng vin sd
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5830/BYT-KCB vé xay dung mo hinh diém
Trung tdam CTXH/hodac Phong CTXH trong
6 bénh vién, tiép d6 1a Thong tu s6 43/2015/
TT-BYT quy dinh nhiém vu va hinh thuc
t6 churc thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi
trong bénh vién (8). Ké tir d6, hé thong CTXH
trong cac bénh vién dan duoc hinh thanh va
ngay cang phat trién. Theo két qua khao sat
gitta Trudong Pai hoc Y té cong cong va Vu
td chtrc can bo, BO Y té thuc hién trén 500
bénh vién trong ca nudc ndm 2019 cho thay:
100% cac bénh vién ¢ tuyén Trung wong déu
da thanh 1ap Phong hoic Té CTXH, tuyén
tinh 13 96,14% va tuyén huyén 1a 88,65%.
Ty I¢ bénh vién thanh lap Ph(‘)ng/té CTXH
tuong d6i cao, nhung chi c6 64.29% bénh
vién tuyén Trung wong c6 nhan vién CTXH
chuyén trach, tuyén tinh 1a 44.22% va tuyén
huyén 1a 25.2%. Nhiing bénh vién con lai déu
b tri nhan vién kiém nhiém lam CTXH (9).
Trong s6 nhan vién CTXH chuyén trach thi
ty 1€ dugc dao tao dung chuyén nganh CTXH
1a kha khiém tén, mot sé it duoc dao tao vé
chuyén nganh xa hdi hoc va tam ly, con lai
déu 1a nhan vién y té duoc diéu chuyén sang
lam nhiém vy CTXH (9).

Hoat dong CTXH tai cac bénh vién tuyén tinh
va huyén & Viét Nam mdi chi tip trung vao hd
trog nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh coé kho
khan khi dén khém, chita bénh nhu chi dan,
don tiép, hudng dan hd trg cac thu tuc hanh
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chinh. C4c hoat dong hd trg kinh phi cho nguoi
bénh chu yéu tap trung & bénh vién tuyén trung
uong va mot s6 bénh vién myén tinh noi ¢c6
nhiéu ngudi bénh didu tri voi nhitng ky thuat
cao, ton kém, ngudi bénh c6 hoan canh kho
khan (10, 11). Chi c6 mot s6 it cac bénh vién
tuyén trung wong c6 thuc hién hd trg vé tim
Iy, can thiép CTXH cho nguoi bénh. C6 nhidu
bénh vién xem hoat dong CTXH la mot trong
nhiing hoat dong nang cao hinh anh cua bénh
vién thong qua viéc tiép can, hd tro ngudi
bénh, d¢ ho an tdm diéu tri hon. Ho dau tu
kinh phi ctia bénh vién dé thyuc hién cac hoat
dong CTXH (24,52% bénh vién bd tri kinh phi
tir ngudn thu) (9). Ho cho ring théng qua cac
hoat dong CTXH, nguoi bénh hiéu nhiéu hon
vé bénh vién, cam thong va chia sé cong viéc
v6i nhan vién y té (9, 10, 12).

Nhiéu nghién ctru vé CTXH trong bénh vién
tai Viét Nam chi ra rang nhiing yéu to anh
huong dén CTXH trong bénh vién 1a hé théng
chinh sach chua hoan thién, mac du c6 hudng
dan trién khai CTXH trong bénh vién nhung
chua 0 rang, cu thé. Chua co quy dinh bd
tri bién ché CTXH trong bénh vién ciing nhu
chua ban hanh chuéin nang lyc, chuan dao durc
cho nhan vién CTXH trong bénh vién (11-13).
Hé théng quan Iy CTXH trong bénh vién tir
BO Y té dén cac SO'Y té con mong, chua dugc
dao tao va co sy lién két nén viéc quan ly cac
hoat dong CTXH thiéu tinh dinh hudng va
chua lién tuc. Sy quan tam cua lanh dao dong
vai trd quan trong trong viéc quyét dinh trién
khai hoat dong CTXH boi chi khi ho quan
tam cac hoat dong CTXH méi c6 diéu kién
thuan loi dé trién khai lién tuc va hiéu qua. Ho
quan tim méi c6 thé bd tri phuong tién, kinh
phi dé td chirc cac hoat dong CTXH, chi dao
cac bd phan khac trong bénh vién phdi hop
thuc hién hoat dong CTXH (11, 14).
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Céc nghién ctru ciing chi ra rang hoat dong
dao tao cho nhan vién CTXH trong bénh
vién tai Viét Nam chua chuyén nghiép. bén
nay chua c6 khung chuong trinh, tai li¢u dao
tao nghiép vu CTXH mot cach chinh thuc
cho cac ddi tuong trong bénh vién (15, 16).
Mic du khdi cac truong chuyén vé CTXH
c6 dao tao nhan vién CTXH nhung chua
chuyén sau, chi to chirc mot sé khoa dao tao
CTXH trong bénh vién ngin han. Trong cac
truong dai hoc khdi Y, Duge mdi chi co duy
nhat Truong Pai hoc Y té cong cong dao tao
cu nhan CTXH dinh hudng trong bénh vién.
Bén canh d6 ciing chi c6 32 bénh vién tuyén
trung wong, tuyén tinh (6,82%) c6 phoi
hop huéng din thyc hanh nghé CTXH cho
hoc sinh, sinh vién cac co s& dao tao nghé
CTXH va c6 10,87% bénh vién phdi hop dao
tao, boi dudng kién thirc co ban vé y té cho
nguoi lam viée vé cong tic xa hoi. Do do
chi c6 19,4% bénh vién c¢6 nhan vién CTXH
trong bénh vién dao tao nghiép vu CTXH (7,
9, 11, 13).

Thuc té cho thdy CTXH 1a bo phan khong
thé thiéu trong cac bénh vién. Dé thuc déy su
phat trién CTXH trong bénh vién, trong thoi
gian t6i BO Y té tiép tuc hoan thién cac chinh
sach lién quan, xay dung mang ludi va hoan
thién hé théng quan ly hoat dong CTXH trong
bénh vién. Xay dung quy dinh bién ché, dinh
bién va ban hanh tiéu chuan nguoi hanh nghé
CTXH. Tir d6 thac ddy hoat dong dao tao, boi
dudng cho nguoi lam CTXH dé huéng téi
chuyén nghi¢p hoat dong CTXH trong bénh
vién noi riéng, trong nganh Y té noi chung.
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