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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Vai tro cia nhan vién Cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi Trung wong
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nghiép hoa.

Muc tiéu: Nhan vién cong tac xa hdi cé nhiém vu trién khai cac hoat dong nhu hd trg cho ngudi bénh;
két ndi nguoi bénh dén voi cac dich vu xa hoi, van dong xa hoi tham gia vao viéc hd trg, gido duc.
Nghién ctru dugce thyue hién nham tim hiéu viéc thuc hién vai trd ctia nhan vién CTXH, nhiing phan hoi
va mirc d9 hai 1ong tir phia ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh va doi ngii can bo y té. Trén co sé d6 nghién
clru dé xuat mot sb giai phap chuyén nghiép hoa doi ngii nhan vién CTXH bénh vién.

Phwong phap: Nghién ctru duoc trién khai sir dung sé liéu dinh luong va dinh tinh véi 100 ngudi nha
bénh nhi dicu tri tai bénh vién Nhi Trung wong va 27 phong van sau véi nhan vién y t&, nhan vién CTXH
dugc trién khai tir thang 12/2014 dén thang 6/2015.

Két qua nghién ciru: nhan vién CTXH trong bénh vién hién nay (cu thé I bénh vién Nhi Trung wong)
dam nhiém nhiéu vai tro nhu hd tro, moi giGi/ trung gian, gido duc. Két qua nghién ctru cho thiy viéc
thuc hién vai trd ctia nhan vién CTXH van ton tai mot sd bat cap, kho khan nhung da nhan dugc phan hoi
tich cuc va dénh gi hai 1ong tir phia ngudi bénh, gia dinh ciing nhu doi ngii can bo, nhén vién y té. Didu
d6 cho thdy su c6 mit ciia doi ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép trong bénh vién v6 ciing quan trong.

Tir khoa: Cong tdac xa hoi trong bénh vién, nhdn vién Cong tac xa hoi, sy hai long, vai tro, chuyén
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Linh vuc cham soc stic khde luon 1a mot trong
nhitng vu tién hang dau ciia moi qudc gia vin
minh, tién bd. Cong tac xa hdi (CTXH) trong
bénh vién lan dau tién duoc trién khai tai cac
bénh vién vao nam 1905 tai Boston, My (1, 2).
bén nay hau hét cac bénh vién & My déu ¢co
phong CTXH va da tr¢ thanh mot trong nhiing
diéu kién bt budc dé cac bénh vién dugc cong
nhan la hdi vién cua Hoi cac bénh vién (1, 2).
CTXH trong bénh vién ¢ nudc ta da xudt hién
tai mot s6 bénh vién tuyén trung wong va tuyén
tinh voi ca doi ngli chuyén nghiép va khong
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chuyén. Hoat dong nay gép phan hd tro ngudi
bénh, ngudi nha va can bo y t& nham giam tai
kho khan, &p luc trong qua trinh kham chira
bénh, gop phan nang cao chit lugng chim soc
strc khoe nguoi dan (3). C6 nhidu nghién ctru
trén vé linh vue xa hoi hoc y t&, x hoi hoc stc
khoe, tim 1y hoc strc khoe déu co nhitng phat
hién danh gia vé thyc trang cong tac chim soc
strc khoe tai bénh vién, khai thac vé& nhu cau,
sy can thiét co mat doi ngii nhan vién CTXH
trong bénh vién. Xudt phat tir thuc trang nhiing
ton tai trong hé théng kham chita bénh trong
céc bénh vién hién nay. C6 nghién ciru da dé
cap dén vai tro ciia nhan vién CTXH trong
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bénh vién, trong hd tro nguoi bénh. Tuy nhién,
nhiing nghién ctru trén con ¢ muac d§ vi mo
hodc xét dén khia canh CTXH chua phéan tich
sdu sic vai tro cua nhan vién CTXH chuyén
nghiép trong bénh vién. Téi di tién hanh
nghién ctru nay tai mgt bénh vién chuyén khoa
tuyén trung wong, d6 1a bénh vién bénh vién
Nhi Trung wong. Day la bénh vién tuyén cudi,
chuyén khoa véi ddi twong 14 bénh nhi, ¢6 s6
luong nguoi bénh 1on, va thuong xuyén xay
ra tinh trang qué tai nguoi bénh. Tai bénh vién
Nhi Trung vwong da c6 mat vai tro cia nhan
vién CTXH chuyén nghiép tir nam 2008 vdi to
CTXH va nay la phong CTXH. Vi viéc van
dung nhing két qua nghién ctru trude do, lwa
chon dia ban dién ctru c¢6 muc dich 1am rd vai
tro ctia nhan vién CTXH chuyén nghiép trong
bénh vién Nhi Trung wong. Vily do trén, nhém
nghién ctru da thuc hién nghién ctu voi muc
tiéu tim hiéu viéc thuc hién cac vai tro cua
nhan vién CTXH nhu hd trg cho ngudi bénh;
két ndi ngudi bénh dén véi cac dich vu xa hoi,
van dong xa hoi tham gia vao viéc hd tro, giao
duc. Nghién ctru ciing tim hiéu nhiing phan hoi
va muc do hai long tir phia nguoi bénh, gia
dinh nguoi bénh va doi ngii can bo y té. Trén
co s& d6 nghién ciru dé xuat mot s giai phap
chuyén nghi€p hoa doi ngli nhan vién CTXH
bénh vién.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: M6 ta cit ngang vé vai
tro cua nhan vién CTXH tai Bénh vién Nhi

Trung vong hién nay.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién
ctru trién khai tir thang 12/2014 dén 6/2015
tai 10 Khoa diéu tri noi tr, Bénh vién Nhi
Trung wong

DPéi twong nghién cwru: nhan vién CTXH,
nhan vién y té, nguoi nha bénh nhi va bénh
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nhi dang diéu tri tai bénh vién Nhi Trung
uong trong thoi gian nghién ctru.

C& mau, chon mau

Bénh nhi va nguoi nha bénh nhi vao vién
khong cu tra 6n dinh, vi vdy nhém nghién
ctru lya chon mau bang phuong phap chon
mau thuan tién. Chon mau khao sat tai 10
khoa, cu thé 1a khoa Noi tiét - Chuyén hoa
- Di truyén; khoa Tiét niéu; khoa Thén va
Loc mau; khoa Tai - Miii - Hong; khoa Rang
- Ham - Mit; khoa Mat; khoa Phuc hoi chirc
nang; khoa Chinh hinh nhi; Mién dich - Di
ung - Khop; khoa So mat va Tao hinh; khao
sat tién hanh tir 5/4/2015 dén 15/4/2015, mdi
ngay tién hanh khao sat da 10 nguoi trén 1
khoa cho dén khi dii 100 don vi mau. Két qua
thu dugc 1a 100 phiéu khao sat tir 10 khoa. Vé
mit théng ké, c& mau trén khong du 16n dé
mang tinh dai di¢n cho tat ca cac bénh vién.
Tuy nhién, xét riéng pham vi nghién ctru bénh
vién Nhi Trung wong, ¢& mau nay duoc xem
1 dam bao d tin cdy cho két ludn rat ra thude
pham vi dia ban.

Phuwong phap thu thap so liéu

Nhom tac gia st dung cac phuong phép
nghién ctru: phong van siu (phong van sau
v6i 7 nhan vién CTXH, 5 nhan vién y té,
10 nguoi nha bénh nhi, 5 bénh nhi), quan
sat, khao sat bang bang hoi (100 ngudi nha
bénh nhi). Cong cu tién hanh khao sat 1a
bang hoi theo mau thiét ké danh cho ngudi
nha nguoi bénh.

Phwong phap xir Iy, phan tich s6 liéu

Két qua thu dugc tir phong van dinh luong
bang bang hoi véi ngudi nha ngudi bénh duge
xtr 1y bang phan mém SPSS 16 for Windows.
Thong tin dinh tinh dugc phan tich theo chu
dé, sir dung phan mém Atlas.ti dé phan tich
dir liéu tir két qua phong van siu.
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Pao dirc nghién ctiru

Nghién ctru dugc thuc hién dudi su chép thuan
ctua Ban lanh dao Bénh vi¢n Nhi trung wong.

Céc d6i tuong dugc moi tham gia nghién
ctru duogc gidi thiéu vé muc dich, ¥ nghia cia
nghién ctu trude khi tra 101 vé viéc dong y
tham gia nghién ctru. Vi¢c tham gia nghién
ctru 1a hoan toan tu nguyén, khong anh hudng
dén viéc chiam soc, diéu tri tai bénh vién. Ddi
tuong nghién ctru c6 thé dimg cudc phong
van bat ctr lic nao va/ hodc co thé tir chdi tra
101 nhitng cau héi ma ho khong mudn tra 10i.

KET QUA NGHIEN CUU

Két qua thwc hién vai tro cia nhan vién
CTXH tai bénh vién Nhi Trung wong

Céc hoat dong tr¢ giup cua nhan vién CTXH
bénh vién Nhi Trung wong da phat huy vai
tro cia mot nhan vién CTXH chuyén nghiép
khi 1am viéc v&i cac nhom dbi tuong, do la
vai tro ho trg, hudng dan, gido duc, moi gidi,
trung gian. Tuy nhién, nhan vién CTXH tai
bénh vién Nhi Trung wong van con nhiéu
kho khan khia thyc hién vai tro, khé khan
16n nhét 1a thiéu nguén nhan luc, nhu ciu
cua nguodi bénh, ngudi nha nguodi bénh va
nhan vién y té thi 16n trong khi sd lugng
nhan vién CTXH con it, chua dap ung dugc
nhu ciu cua nhiéu ddi tuong; nhan thuc cua
cac ddi tugng nguoi nha ngudi bénh, nhan
vién y t& vé CTXH con han ché di phan nao
han ché tinh chuyén nghiép cua hoat dong
CTXH tai bénh vién.

Vé vai tro hé tro

Vi vai tro hd trg, nhan vién CTXH trong
bénh vién thuc hién mot s6 hoat dong ho tro
vé vat chat, tinh than va huéng din. Theo két
qua bao cao hoat dong ctia Phong CTXH bénh
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vién Nhi Trung wong, riéng trong nam 2014
(4), nhan vién CTXH da hd trg dugc hon 85
ngan lugt suat an mién phi cho ngudi bénh va
ngudi nha nguoi bénh trong qua trinh diéu tri
tai bénh vién. Riéng trong dip tét Giap Ngo
da van dong cho khoang gan 1000 bénh nhi ¢
lai diéu tri duoc hd tro bita com mién phi tu
ngay 30 dén mung 3, 03 bita/ ngay voi sb tién
605 triéu dong.

“L&p hoc Hy vong” cua phong CTXH da dap
{mg duoc phan ndo nhu cau cta cac bénh nhi.
Véi phuong ngdn: “Bénh tat di khién viéc
hoc tap cua cac em bi gian doan, thoi gian &
bénh vién nhiéu hon & nha. Nhung néu cac
em khong thé dén truong hoc chit vi bénh tat,
chung ta hiy mang 16p hoc dén bén giudong
bénh cho cac em”.

Hoat dong hd tro ctia nhan vién CTXH con
duogc thuc hién bang viéc hang tuan, phong
CTXH moi tinh nguyén vién la sinh vién
truong dai hoc dén choi cung bénh nhi, day
hat, v&, day hoc vv... Ngoai ra, hang thang cac
nghé si Nha hat Tubi tré dén biéu dién mién
phi cho cac bénh nhi. Nhiing ngay 1€ 16n nhu
ngdy 2/9, trung thu, tét duong lich, tét thiéu
nhi vv... Cac bénh nhi déu c6 qua va duogc
choi nhiéu tro choi hip dén, t6 chic cac hoat
dong tinh than cho cac bénh nhi.

Bén canh d6 nhan vién CTXH tai bénh vién
Nhi Trung uong con cung cp cac dich vu hd
trg d6i v6i gia dinh nguoi bénh vé viéc hudng
dan cac thu tuc nhap vién, xuét vién. Cong viéc
ctia ho bao gdm ca viéc bao dam ring gia dinh
hd trg day du cho tré trong qua trinh tré ndm
vién, gitp gia dinh lam cac thu tuc gidy to dé
dugc hudng cac chinh sach ma tré em duoc
huéng, tim chd & cho ngudi nha nguoi bénh
trong qua trinh cham soc tré ¢ bénh vién va
thong tin ngudn luc 6 thé tiép can dé giam bot
nhiing chi phi hodc sy cing thang & bénh vién.
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Theo khao sat 100 ngudi nha nguoi bénh dé
1am rd hon nhitng thong tin tong hop béo cdo,
92% nhén duoc hd trg vat chat (chi phi diéu
tri, suat an mién phi, két ndi nha tai trg); 89%

92%
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nhan duoc hd tro tinh than (tham hoéi dong
vién, chuyén tai tim tu nguyén vong toi nhan
vién y té); 76% duoc hudng dan (thu tuc xin
tai trg, xin mién giam vién phi).

100%
80%
60%
40%
20% A

0% -

H§ trg vat chét

H$ tro tinh thin

76%

Huéng din

Hinh 1: Két qua hd tro ciia nhan vién CTXH véi ngudi bénh va nguwdi nha ngudi bénh
bénh vién Nhi Trung wong

Két qua nghién ctru cho thdy vai tro hd trg
cua nhan vién CTXH tai bénh vién Nhi Trung
wong dd c6 nhirng két qua tét. Gan nhu tat
ca nguoi nha bénh nhi déu nhan duoc it nhat
mot su hd tro cua nhan vién CTXH vé mat vat
chat, tinh than, hay huéng dan.

Vé vai tro moi gioi, trung gian

Nhan vién CTXH tai bénh vién Nhi Trung
uong dong vai tro trung gian, ho giup cho bac
si hiéu nguoi bénh hon, 1a cau ndi gitp giai
téa tam tu cua nguoi bénh vai bac si. Trong
qua trinh diéu tri tai bénh vién, nguoi bénh va
ngudi nha c6 nhitng khé khian mudn kién nghi
v6i nhéan vién y té s& thong qua doi ngii nhan
vién CTXH.

“Cdc bdc si moi ngay phdi cham séc nhiéu
nguweoi bénh nén khong thé gidai dap hét nhimng

thdc mdc ciia ngwoi nha tirng nguoi bénh, vi
vdy co nhitng van dé vé tién trién bénh tdt cia
con, toi nho cdac nhan vién CTXH trong lic
lam viéc trao déi véi cac béc siva néi lai véi
gia dinh” (PVS, Nam, nguoi nha nguoi bénh
khoa Noi tiét).

Vai tro moi gidi cua nhan vién CTXH tai bénh
vién Nhi Trung wong con thé hién & hoat dong
13 ngudi méi gidi trong két ndi nha tai tro voi
cac ngudi bénh khé khin can giup da. Cu thé
nhitng nam qua phong CTXH bénh vién Nhi
Trung wong kéu goi dugc tai tro cho trang thiét
biy t& nhu: 02 6 t6 ciru thuong, giudng so sinh
da nang, bom tiém di¢n, may tim phéi nhan tao
vv... kéu goi cac nha tai trg dau tu trang thiét
bi cho bénh vién. Vai tro moi gioi, trung gian
cua nhan vién CTXH bénh vién Nhi Trung
uwong dugc thuc hién theo quy trinh sau:
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BU'OC 1: Tiép nhan va phan loai hinh thirc tai tro

Phong CTXH

~~

BUOC 2: Lén ké hoach va hd tro tuy theo hinh thirc tai tro

Phong CTXH; Nha tai tror, didu dwdng, bac si; bénh nhi, gia dinh bénh nhi

¢

BU'OC 3: Ghi nhan va tri an cac nha tai tror

Ban giam déc, Phong CTXH, phong tai chinh ké toan

~~

BUOC 4: Lwong gia va két thuc

Phéong CTXH

Hinh 2. Luu d6 quy trinh tiép nhan tai tro
cia Phong CTXH - Bénh vién Nhi Trung wong

Quy trinh thyc hi¢n vai tro méi gidi, trung gian
duogc thuc hién qua 4 budc. Bude 1 tiép nhan
tai tro va phan loai hinh thirc tai trg. Phong
CTXH la noi tiép nhan tai trg tir tat ca cac to
chtrc, ca nhan dén voi bénh vién. Céc ca nhan,
t6 chirc mudn tai trg cho bat ky mot ngudi
bénh nao d6 déu théng qua phong CTXH.
Ho ¢6 thé dua nha tai tro tiép XUc, tang qua
cho bénh nhi c6 sin hodc goi y trudng hop
ngudi bénh dang can sy giup d&. Phan loai
hinh thire tai tro vat chat hay t6 chirc chuong
trinh, hay tham héi. Budc 2 nhan vién CTXH
1én ké hoach thuc hién tai tro vé thoi gian, dia
diém, chuong trinh cy thé dua trén sb lugng,
hinh thirc ma nha tai trg cung cap. Budc 3 tri
4n nha tai tro, day 1a hinh thirc dé duy tri cac
mbi tai tro, mé rong hé théng cac nha tai trg
cho ngudi bénh. Bude 4 lugng gid lai két qua
trg gitip va két thuc.

Vé vai tro gido duc

Nhan vién CTXH cung cép cho gia dinh ngudi
bénh nhing thong tin lién quan dén cham séc
ngudi bénh, giai dp thic mac cua ho vé cac
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van dé lién quan dén tinh trang bénh, phuong
phép cham séc nguoi bénh va cac thu tuc, quy
trinh trong diéu tri bénh. Trong s6 100 ngudi
dugc phong van bang bang hoi thi 76% tra 10i
nhan dugc sy trg giap cua nhan vién CTXH
vé hudng dan. Trong d6 c6 hudng dan vé cac
thu tuc kham chira bénh, hudng dan thu tuc
Xin tai tro, thu tyc xin mién giam vién phi.

“Luc chdau nhdp vién, thcfy hoan canh gia
dinh t6i khé khan, bé me chdu mat sém, toi
thi gia yéu nén bdc si diéu duong trucng
dwa truong hop cua gia dinh toi nho sy giup
do cua nhan vien CTXH. Cac c6 nhdn vién
CTXH lén tin khoa phong dé tham hoi, ldy
théng tin va hwéng dan t6i lam thi tuc xin
tai tro. Nho d6 ma t6i nhan dwoc nhiéu su
giup do cua cac nha hao tam giup chau chita
bénh” (PVS, N, Ba cua nguoi bénh, khoa
Than - Loc mau).

Cac nhan vién CTXH dong vai tro gido duc,
huéng dan cho ngudi bénh cach thie tmg xi,
xtr Iy nhitng cing thang do nguyén nhan bénh
tat gy nén; huéng dan cho ngudi nha cac
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nguoi bénh nhitng thu tuc xuat nhép vién, cac
thu tuc xin duoc mién giam vién phi, hudng
nhing chinh sach vu dii va ché do bao hiém
y té.

Nhan vién CTXH ciing dong thdi chuyén dén
ngudi chim soc ngudi bénh thong tin vé tinh
trang bénh, phuwong an diéu tri, tim 1y ngudi
bénh, cach cham séc nguoi bénh. Chia sé
ganh ning voi ngudi chim soc va cung hd tro
nguoi bénh trong qua trinh diéu tri.

Sw hai 1ong vé vai trd cia nhén vién CTXH
tai bénh vién Nhi Trung wong

Sw hai long ciia bénh nhi, nguoi nha bénh nhi

Véi vai tro hd trg tam 1y, nhan vién CTXH
cua phong hang ngay 1én tham hoi, chia sé,
d6ng vién tinh than vdi bénh nhi va ngudi nha
c6 hoan canh kho khan tai cac khoa phong
nhung chi véi nguoi bénh dac biét, hoan canh
khoé khan, chua thé phuc vu dugc tat ca cac

Khéng )F'kién_,—d—'_:‘.?f -
20%
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nguoi bénh vi han ché vé& nhan luc. Nhiing
hoat dong tro giup mai chi thyc hién trong
pham vi khi bénh nhi diéu tri tai bénh vién,
chua thuc hién cac hd tro sau khi diéu tri, sau
khi ra vién hay gidi thiéu cac dich vu ngoai
xa hoi.

Vi vai tro trung gian thi viéc chuyén tai
thong tin tir nguoi bénh dén can bo y té co
lam nhung chua thyc sy manh mé.

Vi vai tro giao duc, nhan vién CTXH thuc
hién cac hoat dong huéng dan cho nguoi nha
nguoi bénh nhitng thu tuc Xuét nhép vién, cac
thu tyc xin duoc mién giam vién phi, huéng
nhiing chinh sach wu dai va ché d¢ bao hiém y
té; truyén thong cung cip thong tin cho ngudi
nha ngudi bénh c6 thém kién thire chim séc
nguoi bénh. Tuy nhién, nhitng hoat dong nay
chi dung lai ¢ viéc hd trg cho nhitng ddi tugng
bénh nhi c6 hoan canh kho khan thay vi véi
s6 dong ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan.

Rit hai long
15%

Hai long
65%

Hinh 3: Mitc d hai long ciia nguwoi nha ngudi bénh vé hoat dong CTXH
tai bénh vién Nhi Trung wong

Qua khao sat bang bang hoi véi 100 nguoi
nha nguoi bénh (hinh 3) thi chi c6 15% tra
101 rat hai 1ong, 65% hai long va 20% khong
¢6 ¥ kién. Hoat dong CTXH tai bénh vién
Nhi Trung wong hién nay d c6 vai tro nhat
dinh trong trg giup cac nhém dbi tuong, tuy
nhién muc d6 dap tng nhitng nhu ciu chua
thuc sy thdéa man. Nguoi nha nguoi bénh da

nhan duoc it nhit mot sy tro giup thé hién
tuong doi hai long, mot sd rat hai 1ong, con
lai khong ¢ y kién. Nhung so véi thuc té
dbi twong duoc trg gitp con it so véi tong sd
ngudi bénh diéu tri tai bénh vién.

Vai tro ctiia nhan vién CTXH tai bénh vién
Nhi Trung uong c6 ¥ nghia hét strc to 1on.
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Tuy nhién, hién nay van chua dap ung duoc
cho nhu ciu cta nguoi nha bénh nhi trong
hoat dong huéng dan quy trinh, thii tuc khdm
chira bénh, cung cap thong tin, tu van vé
cac dich vu cua bénh vién do nhan lyc cua
phong khong du (hién nay c6 tit ca 7 nguoi,
ca truong phong). Hién nay, ngudn nhan lyuc
hoat dong CTXH tai bénh vién Nhi Trung
wong con thiéu, 4/7 nguoi chua duge dao tao
chuyén mon chinh quy CTXH ma chi dugc
tap huéan, dao tao ngén han CTXH. Cu thé:
hién nay phong CTXH bénh vién c6 1 thac
sy té cong cong, 1 cir nhan van héa, 1 cir
nhan kinh té, 1 ctr nhan ngoai ngit, 3 ctr nhan
CTXH. Tuy nhién chua dap img dugc nhu cau
hoat dong CTXH bénh vién Nhi Trung uong.
S6 lugng nhéan vién CTXH con qua it so voi
s6 luong va nhu cau ddi tuong. Nhan lyc hién
nay du rat cd gang va tim huyét nhung ciing
chi hd tro vé vat chat cho nhitng nguoi bénh
kho khan, t6 chire sy kién, kéu goi tai trg.

Sw hai long ciia nhdn vién y té

Nhan vién y té hang ngay tiép xac véi nhan
vién CTXH, tir khau cung cdp hd so bénh
an, bdo nhiing hoan canh bénh nhi kho6 khan
dé nho gitp d& cia nhan vién CTXH. Ho
danh gia hoat dong CTXH trong bénh vién
c6 vai tro quan trong, nho nhan vién CTXH
ma nhiéu hoan canh bénh nhi khé khin duoc
gitip d& vé vat chét, tinh than trong qua trinh
diéu tri. Tuy nhién nhdn vién y té danh gia
s6 lwong nhan vién CTXH it, trong khi nguoi
bénh can giup d& nhiéu, do d6 khong thé dap
ung dugc hét nhu ciu caa bénh nhi va nguoi
nha. Doi ngil nhan vién CTXH ciing chua hd
tro thuc su déc luc cho nhan vién y té.

“Nhiéu bénh nhi cia khoa téi dd dwoc gitip
do tién vién phi, duwoc hé tro sudt an mién
phi trong qud trinh diéu tri tai bénh vién. Tuy

nhién, hoat dong ciing chi o pham vi nho vi so
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liwong bénh nhi can gitip d& qud nhiéu trong
khi lyc lwong CTXH thi con it ca nhan luc
va nguon hee” (PVS, Nit, Diéu dudng trudng
khoa AS).

Khéng chi tryc tiép hd trg cho ngudi bénh va
gia dinh, nhan vién CTXH con lién két phdi
hop véi nhan vién y té, tir khau tiép nhan,
thuc hién ké hoach hd trg nguoi bénh, va
cling gitip doi ngii nhan vién y t& giam mot
phan cong viée, két ndi gitta y ta, bac si voi
nguoi bénh va nguoi nha. Tuy nhién, ho méi
chi hd trg huéng dan cho ngudi bénh, nguoi
nha tir 46 giam ap luc cho nhén vién y té, cha
chua hd trg vé chuyén mon dbi véi nhan vién
y té. Nhu vay, du dat nhiéu két qua trong thuc
hién vai tro nhung d6i ngli nhan vién CTXH
tai bénh vién Nhi Trung wong hién nay van
con nhiéu thiéu hut vé s6 luong va chét luong.

BAN LUAN

Tai bénh vién Nhi Trung uong doi ngii nhan
vién CTXH da thyc hién vai tro 1a ngudi hd
trg, vai tro la nguoi moéi gidi trung gian, vai
tro 1a ngudi giao duc hudng dan véi cac nhom
dbi twong ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
va nhan vién y té. Tuy nhién, két qua nghién
curu cho théy hoat dong CTXH tai bénh vién
Nhi Trung wvong van con nhiéu kho khin, hoat
dong hd trg cua nhan vién CTXH chua thuc
su chuyén nghiép. Nguyén nhan xuit phat boi
nhiéu 1y do khac nhau trong d6 nguyén nhan
16n nhét 1a thiéu nguén nhan luc, khi ma nhu
cau ciia nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
va nhan vién y t& qua 16n nhung s6 luong
nhan vién CTXH con it, chua dap tng duoc
nhu cau cua nhiéu ddi tugng. Bén canh do,
nhan thirc cta cac d6i tugng nguoi nha ngudi
bénh, nhan vién y té vé CTXH con han ché da
phan nao han ché tinh chuyén nghiép cua hoat
dong CTXH trong bénh vién.



Nguyén Thi Hué va céng sw

Xa hoi Viét Nam da va dang thyc hi¢n nhiing
budc chuyén minh 16n khong chi vé kinh té
ma ca vé moi mit van hoa — xa hoi. Cung voi
su phat trién d6 thi cling con nhiéu van dé xa
hoi can giai quyét, trong d6 c6 van dé& cham
soc suc khoe. Do vay nganh CTXH hon lac
nao hét can xuét hién vai tro ctia nhan vién
CTXH trong bénh vién hudng dén su hd tro
can thiép va hd trg hé thong y té ciing nhu
nguoi bénh trong cham soc strc khoe. Viéc
dao tao va trién khai d6i ngii nhan vién CTXH
trong cac bénh vién da, dang va s€ trd thanh
mdt nhu cau cap thiét dbi voi xa hoi Viét Nam
hién nay.

Trong diéu kién hoat dong nghién ciru va xay
dung mo6 hinh hoat dong CTXH tai Viét Nam
dang & nhitng budc dau, nhét 1 viéc phat trién
md hinh CTXH trong cac bénh vién. Nghién
ctu d3 gop phan hoan thién viéc thuc hién
vai tro cua nhan vién CTXH trong bénh vién
vira sat thyc, phu hop voi tinh hinh thuc té tai
Viét Nam. D6 1a vai tro cia nhan vién CTXH
chuyén nghiép cung cip céc dich vu tro gitip
cho cac nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh va
d6i ngil y té trong bénh vién (5).

KET LUAN

Két qua nghién ctru cho théy su cO mat cua
doi ngli nhan vién CTXH chuyén nghiép
trong bénh vién vo6 cung quan trong. Doi
ngil nhin vién CTXH déng vai tro thic day
hi¢u qua chét lugng dich vu kham chira bénh
tai bénh vién béng viéc thuc hién tot nhitng
vai tro ciia minh. Nhan vién CTXH tai bénh
vién Nhi Trung uwong da thyuc hién vai tro
1a nguoi hd trg, ngudi moi gidi trung gian,
ngudi gido duc hudng dan véi cac nhoém dbi
tuong nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh va
nhan vién y té. Nhiing vai tro nhu hd tro,
nguoi moi gidi trung gian dugce thuc hién tbt
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hon cd. Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh
va nhdn vién y té hai long va mong mubn
nhan dugc su hd trg dé dap tng nhu cau vat
chét ciing nhu tinh than.

Tuy nhién, hoat dong CTXH tai bénh vién
Nhi Trung wong con nhiéu kho khan, dic biét
1a thiéu nguén nhén luc, nhu cau ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té quéa
16n so v6i s6 lwong it 6i nhan vién CTXH.
Nhan thirc ciia nguoi nha nguoi bénh, nhan
vién y t& vé CTXH con han ché di phan nao
lam cho hoat dong nay mang tinh chuyén
nghiép chua cao.

Pé phat huy vai tro ctia doi ngii nhan vién
CTXH trong bénh vién Nhi Trung wong, cling
nhu déy manh, nhan rdng md hinh hoat dong
nay can chuyén nghiép hoa vai trd cuia nhan
vién CTXH bang nhiéu giai phap dong bd.
Trong d6 giai phap hang dau 1a ting cudng
nhan luc vé sb luong, chét luong ddi ngii
nhan vién CTXH.

Giai phap chuyén nghiép héa doi ngii nhan
vién CTXH bénh vién Nhi Trung wong

Nhom nghién ctru khong trinh bay sau vé nhu
cau chuyén nghiép hoa va hé thong ngudn luc
can c6 dé chuyén nghiép hoa doi ngii nhan
vién CTXH bénh vién Nhi Trung wvong, nhém
nghién ctru s& d& cap 4 giai phap chinh dé dat
dugc muyc dich chuyén nghiép hoéa ddi ngi
nhan vién CTXH trong bénh vién tai bénh
vién Nhi Trung wong hién nay:

Tht nhit, vé tai chinh: hién nay, hoat dong
CTXH tai bénh vién Nhi Trung wong rét thiéu
kinh phi hoat dong, co s& vat chét trang thiét
bi chwa day du. Do vay, giai phap vé tai chinh
can dam bao kinh phi hoat dong, co so vat
chat trang thiét bi, va dic biét 1a ché do tién
luong, thudng cho ddi ngii nhan vien CTXH
dang lam vi¢c hién nay.
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Tht hai, vé giao duc: déy manh dao tao,
tang cuong nhan luc. Giai phap vé gido duc
1a can dao tao, tai dio tao va thuong xuyén
cap nhat, ting cudng bd sung kién thirc, ky
nang cho nhan vién CTXH. Khong chi duoc
quan tam dao tao, dao tai lai ma nhan vién
CTXH can dao tao nang cao, tham quan hoc
hoi kinh nghiém tr cac m6 hinh CTXH trong
bénh vién trong nudc va thé gisi, tham gia boi
dudng kién thirc, k§ ning dé nang cao ning
lyc, chuyén moén va hi¢u qua trg giup.

Tht ba, vé chinh sach: bénh vién can ¢6 cac
chinh sach tang cuong co so vat chét, ché do
dai ngod, quan tim dén nhan vién CTXH va
nhan thirc ddy dii tam quan trong vé vai trd
ctua nhan vién CTXH trong bénh vién. Phong
CTXH céan vi thé doc lap, thanh 1ap mang ludi
CTXH tai cac khoa phong trong bénh vién dé
¢6 thé hd tro tdi ngudi bénh kho khin nhanh
chong nht.

Thir tu, vé tuyén truyén nang cao nhan thirc,
hiéu biét cua cac ddi tuong va cua xa hoi vé
vai tro cua nhan vién CTXH trong bénh vién.
Nhan thie dugc ddy du vé ¥ nghia, vai trd
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cua nhan vién CTXH chuyén nghiép trong
bénh vién thi su phéi hop thyc hién s€ tdt
hon, hi€u qua trg gitip cao hon. Ban than
nhan vién CTXH phai y thirc, nim 13 va tuan
thi nguyén tic dao dirc nghé nghiép khi hoat
dong CTXH.
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The role of Social Worker at Vietnam National Children’s Hospital

Nguyen Thi Hue', Duong Thi Phuong’
!University of Labour and Social Affairs
’People’s Committee of Vinh Quynh Commune, Thanh Tri, Hanoi

Objectives: Social workers are responsible for implementing activities such as support for
patients; connect patients to social services, mobilize social participation in supporting and
education. The study was conducted to understand the implementation of the role of social
workers, feedback and satisfaction from the patients, patient’s families and health workers.
Based on that, some solutions are proposed to professionalize the social worker in the hospital.
Methods: The study was conducted from 12/2014 to 6/2015, by using quantitative and
qualitative data with 100 families of patients whom is treated at Vietnam National Children’s
Hospital and 27 in-depth interviews with health workers and medical social workers. Research
results: Many roles of medical social workers in the hospital (specifically the Vietnam National
Children’s Hospital) are implemented such as supporting, connecting, education. The research
results show that the implementation of the role of social workers still faces some shortcomings
and difficulties but has received positive feedback and satisfaction evaluation from patients,
families as well as health workers. This shows that professional social workers in the hospital
is extremely important.

Keywords: Medical Social Work, Medical Social Worker, satisfaction, the role, professionalisation.
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