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Vai tro cong tac xa hoi trong bénh vién tai Uc
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nguoi bénh, nguoi nha va nhan vién y te.

N

Muc tiéu: Mo ta tam quan trong cua cong tac xa hoi trong bénh vién, hoat dong thyc hanh ctia nhan vién
cong tac xa hoi trong viéc ho trg cho hé thong bénh vién tai Uc.

Phwong phap nghién ctru: Tong quan tai liéu tir cic nghién ctru ciia Hiép hoi cong tac xa hoi Uc vé hoat
dong cong tac xa hoi trong bénh vién (AASW) véi 13 tai liéu duoce tac gia trich dan

Két qua nghién ciru: Tai Uc, cong tac xa hoi trong bénh vién c6 vai trd bao vé quyén dugc chiam soc
strc khoe ciia ngudi bénh thong qua viée tu van cac van dé xa hoi co lién quan cho ngudi bénh va gia
dinh cua ho trong qua trinh diéu tri; tim kiém céac dich vu hd tro trén co so tim hiéu va phan tich cac yéu
td xa hoi c¢6 anh hudng dén stre khoe cua nguoi bénh; két ndi cac dich vu hd tro cho tung nguoi bénh;
nghién ciru cung cap bang chimg tir thuc té hoat dong dé dé xuat chinh sach; hd trg gidi téa tim 1y cho

Két ludn: Tai Uc, nhan vién CTXH bénh vién cung cép dich vu truc tiép nham giam thiéu tac d6ng cua
bénh tat trong qua trinh nhap vién. Theo d6, nghé cong tac xa hoi duge coi nhu mét dich vu thiét yéu va
lién tuc trong chudi dich vu ma hé théng bénh vién cung cap.

Tir khoa: Cong tac xa hoi, dich vu cham soc y té, bénh vién, Uc.
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Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién
c6 vai tro dac biét quan trong trong vi¢c tao
dung mbi quan hé hai hoa giita tinh than va
thé chit ciia ngudi bénh, giita nguoi bénh vai
nguoi than, gitta nguoi bénh véi nhitng nguoi
xung quanh va v6i nhan vién y té (1). Cong
tac xa hoi trong bénh vién la cac hoat dong
hd trg ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va
cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai
quyét cac van dé xa hoi va tam 1y lién quan
dén bénh tat va qua trinh kham chira bénh.
Muc dich 13 hd trg cac nhom ddi tuong khéc
phuc nhiing khé khan vé xa hoi dé dat duge
hiéu qua chim soc st khoe t6t nhat. Nhan
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vién CTXH trong bénh vién 1a cau ndi dé giai
quyét cac mau thuin gitra bénh nhan va nhan
viény té, gitta bénh nhan va bénh nhan, bénh
nhan va nguoi nha bénh nhan.

Trong qua trinh hoi nhap va phat trién, viéc
tiép can mo hinh hoat dong cong tac xa hdi
trong bénh vién cua cac qudc gia phat trién 1a
kinh nghiém dé Viét Nam néng cao hiéu qua
thuc hanh CTXH tai bénh vién.

Hiép hoi cong tac xa hoi Uc (Australian
Association of Social Work - AASW) cung cp
mot cai nhin téng quan vé vai tro, pham vi va sy
dong gop cua cong tac xa hoi trong bénh vién.
Theo Hiép hoi ndy, nghé cong tac xa hdi cam
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két t6i da hoa phtic 191 cta ca nhan, gia dinh,
nhém, cong déng va xa hoi. Hi€p hdi xem xét
rang phiic 1oi ca nhan va xa hoi 1a duoc cing
¢b boi cac cong ddng hoa nhap xa hoi trong d6
nhin manh cac nguyén tic cong bang xa hoi,
ton trong pham gia con ngudi va quyén con
nguoi. Theo do, nhan vién CTXH duy tri vao ca
hai nhiém vu 14 hd tro va cai thién phiic loi ctia
con ngudi. Pong thoi cong tac xa hoi ciing giai
quyét cac van dé co thé anh hudng tiéu cuc tur sy
bat binh dang, bt cong va phan biét dbi xtr (2).

Nhan vién CTXH bénh vién cung cép dich
vu truc tiép cho bénh nhan va gia dinh (hoac
nguoi cham soc ho) nham muyc dich giam thiéu
tac dong ti€u cuc cua bénh tat va trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién. Vai tro clia nhan
viéen CTXH bénh vién 1a tang cuong hoat dong
xa hoi thong qua muc tiu can thi¢p, huy dong
dich vu va hd trg cho bénh nhan.

Trong cac bénh vién tai Uc, nhan vién CTXH
can thiép vao bdi canh ciia moi trudng xa hoi va
cac moi quan hé ctia bénh nhan. Dbi vé6i bénh
nhén, cic vin dé nhu tim 1y, gia dinh, xd hoi,
kinh té va vin héa 1a cac yéu t6 quyét dinh dén
stic khoe va phuc 1gi cua ho. Hoat dong CTXH
trong bénh vién cam két vé quyén con ngudi
va cong bang xa hoi. Nhan vién CTXH ung hd
quyén ctia bénh nhan va gia dinh (hoic nguoi
cham séc cta ho), chong lai phan biét ddi xtr va
lam dung. Cong tac xa hoi trong bénh vién tai
Uc v6i phuong cham tap trung vao chim soc
bénh nhan, 14y bénh nhan Iam trung tim. Chinh
vi vay, nhan vién CTXH trong hé théng bénh
vién cung cép dich vu da chidu dé dap g nhu
cau cua bénh nhan va gia dinh cua ho (3).

PHUONG PHAP TONG QUAN TAI LIEU

Chu de tong quan: Tai liéu tong quan bao
gom cac cong trinh nghién ctu va duogc
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trich dan tir Hiép hoi Cong tac xa hoi Uc
(Australian Association of Social Workers-
AASW) vé hoat dong cong tac xa hoi chuyén
nghiép ctia nhan vién CTXH trong bénh vién.
Véi sb lugng tai liu 1a 28 bai bao vé chu dé
lién quan duoc trich din théng qua nhém
cong cu tim kiém tai liéu. 13 tai liéu duoc tac
gia lya chon dé dua vao tong quan. Cac tir
khoa tim kiém gém: Social work, health care
services, Social work in hospital in Australia.

Muc tiéu tong quan: Noi dung tai liéu duoc
lga chon c6 lién quan truc tiép vé cac hoat
dong chil yéu ciia cong tac xa hoi trong bénh
vién tai Uc.

Tiéu chudn lira chon tai liéu: Ngudn tai liéu
dam bao tinh chét cap nhat, cac s6 liéu duoc
trich ngudn khong qua 5 nam tai thoi diém
trich dan.

Nguon thu thdp tai liéu: tai lidu duoc tong
hop tur tap chi chuyén nganh, cac bao cao
nghién ctru vé hoat dong ctia cong tac xa hoi
trong bénh vién thong qua cong cu tim kiém
trén website: sciencedirect, researchgate and
google scholar.

KET QUA TONG QUAN TAI LIEU

Vi tri viéc l1am ctia nhan vién céng tac xa
hoi trong bénh vién (2, 4, 5)

Tai Uc, nhan vién CTXH chuyén nghiép sau
khi dugc tuyén dung trong hé théng bénh
vién, ho c6 thé lam viéc voi cac khoa diéu tri
bénh nhan nhu: Khoa cép ctru; Cham soc dac
biét, bao gém ca so sinh; Nhi khoa; San khoa;
Ung thu; Than; Than kinh; Chén thuong;
Tinh trang suc khoe man tinh; Tim; Bong;
Dich vu ldo khoa; Strc khoe tAm than va tim
than; Tan cong tinh duc va lam dung tré em;
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Phuc hoi chirc nang; Céy ghép; Dich vu vé
ma tiy va rugu; Cham soc giam nhe.

Nhu vay, tam bao quat cua nhan vién CTXH
tai Uc 14 kha toan dién. Pay 1a can cir phép ly
quan trong dé nhan vién CTXH c6 thé cung
cap cac dich vu can thiét cho ngudi bénh (5).

Hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién
tai Uc

Nhéan vién CTXH dua trén mot loat cac k¥
nang, kién thic dé nghién ciru dam bao danh
gid toan dién vé tinh hinh ctia bénh nhéan
(6). Viéc danh gia cong tac xa hoi la hoat
dong bat budc khi tiép nhan bénh nhan diéu
tri trong hé théng bénh vién tai Uc. Nhiing
danh gia nay 1am co s va bang chimg trong
hoat dong can thi¢p diéu tri. Thong tin ma
nhan vién CTXH cung cap s& giai quyét cac
van dé xa hoi va tinh cam tac dong dén bénh
nhan, gia dinh nguoi bénh (hoac ngudi cham
soc ho) trong qua trinh phuc hdi tim Iy va
suc khoe (7).

Tai Uc, nhan vién CTXH la thanh vién thiét
yéu ctia bénh vién da nganh. Ho 1am viéc voi
bac si, y ta va cac chuyén gia strc khoe. Nhan
vién CTXH c6 thé tap huan cho d6i ngii cham
soc suc khoe vé tic dong cia tam ly, tinh
cam cling nhu céc khia canh xa héi dén tinh
trang clia bénh nhan. Thong tin nay c6 thé anh
huong dang ké dén ké hoach cham soc bénh
nhan, anh huéng dén nhu cau diéu trj va phuc
hdi ctia chinh ho (8).

Pham vi hanh nghé cong tac xa hoi trong hé
thdng bénh vién tai Uc bao gom:

Théam dinh va ddnh gid (9)

* Danh gia tam 1y xa hdi toan dién cua bénh
nhan, bao gém ca gia dinh, ngudi chim séc
va nhitng nguoi quan trong khac.
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* Danh gia toan dién va hoat dong can thi¢p
trong cac linh vyc: lam dung va xao nhang tré
em; bao lyc gia dinh; lam dung nguoi cao tudi
va lam dung tinh duc.

* Danh gi4 nang lyc, chirc nang va su phat
trién cuia bénh nhan bao gdm ho trg ca vé nha
& va chd 6.

* Daénh gia dya trén bang chung vé cac van
de tam 1y - xa hdi cuia bénh nhan trong viéc
can thi¢p di€u tri tai bénh vién.

Tw vin, hoa gidi va diéu tri can thiép (2, 5,
10)

 Tu van, tri liéu va can thiép nham giup do
bénh nhan/ngudi cham soc diéu chinh thai do

va hanh vi trong bénh vién.

« Tu van, trj liéu va can thiép dé diéu chinh
phan mg cam xuc cua bénh nhan phai doi
mat trong chan doan bénh. Tir d6 c¢6 thé thay
d6i vai tro xa hdi trong diéu trj bénh.

e Tu van, tri liéu va can thi€p lam giam dau
buon va mat mat cho bénh nhan va nguoi nha
bénh nhan.

e Can thi¢p toan dién lién quan dén tinh
trang stc khde man tinh (dac biét tap trung
vao dién bién tdm ly tac dong dén két qua
suc khoe).

« Hoa giai va giai quyét xung dot.

« HO trg nguoi cham séc lién quan dén stc

khoe va phuc lgi.

* Lam viéc nhom véi cac chuong trinh gido
duc tam ly.

« Phat trién phi hop véi van hoa da dang
trong can thiép tri liu.

Can thiép khiing hodng (1, 3)
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« Hb tro nhimg ngudi dé bi ton thuong,
nhitng nguoi gap khing hoang trong qua
trinh diéu tri va mong mudn duge thu hudng
céc nhu cau trong bénh vién.

* Dich vu dac biét dugc cung cép cho nhan
vién CTXH dé hd trg khan cdp trong cac
truong hop dan dén chan thuong bat ngo, tir
vong hodc cac khung hoang 16n (bao gdm ca
thién tai).

Vin dong chinh sach (11)

+ HO tro ca nhan, gia dinh va nguoi chim séc
de tu bién ho, hoac giap ho ti€p can vdi cac
nguon luc tir chinh sach cham soc stc khoe.

* Van dong thay doi hé théng td chtrc nham
hudng toi dap tng nhu ciu cua ngudi bénh
duoc tdt hon.

Qudn Iy trwong hop, diéu phoi dich vu va
cong vi¢c da nganh (9)

* Nhan vién CTXH quan ly truong hop va
diéu phéi dich vu cham soc stc khoe, cung
cip cho ca bén trong va bén ngoai bénh vién.

* Gidi thi€u nguoi bénh hoac nguoi nha bénh
nhan dén cac dich vu cham soc khac phu hop
hon ca vé chi phi va chinh séch thu huéng.

« Pam bao lién lac thong sudt va két ndi
gitra bénh nhan, gia dinh, nguoi chdm séc voi
thanh vién nhém cham so6c suc khde sau khi
ra vién.

* HO trog nhan vién bénh vién thong qua céac
khoa dao tao ve boi canh va nhu cau tam ly xa
hoi cua bénh nhan.

« Thuc day truyén thong va hop tic giita
thanh vién cdc nhém cham séc stc khoe.

«  Phdi hop va lap ké hoach chiam soc lién tuc
sau khi bénh nhan xuét vién.
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* Thuyc hi¢n mdt loat cac chire nang theo luat
dinh lién quan dén cic yéu cdu trong cung
cap dich vu. Didu ndy bao gébm: bao vé tré
em; cac dich vu sitc khoé tam than; ngudi dé
bi ton thuong; vai tro cua luat su hodc nguoi
giam ho.

Gido duc, cung cip nguén lwc hé tro thuc
16 (11)

« Cung cap ngudn, truy cip thong tin va hd
trg tai chinh phu hop.

* Cung cap thong tin gido duc cho bénh
nhan/gia dinh/ngudi cham soc vé muc do
cham soc stc khoe, vai tro cua thanh vién

nhom cham soc suc khoe.

 HO) tro bénh nhan va gia dinh/ngudi chim
sOc giao ti€p voi cac thanh vién cua doi cham
soc suc khode, hicu thong tin va ké hoach

chim séc y té.

Thiét ké chwong trinh va nghién ciru chinh
sdach (2-13) (1-3, 5-13)

+ Huéng dan va hd tro thuc hién mo hinh
chiam soc “lay bénh nhan lam trung tim” tai
mot t6 churc thi diém.

« Xay dyng chinh sach, thiét ké va danh gia
chuong trinh cham so6c suc khoe.

* Tham gia vao nghién clru va xuat ban tap

chi chuyén nganh.
Cung cip chuyén mén lim sang (13)
Nhan vién CTXH cung cép chuyén mon lam

sang trong viéc giai quyet cac van dé tam ly
xa hoi cua bénh nhan bao gom:

* Lam dung va xao nhang tré em, bao luc
gia dinh, bao luc ban tinh, lam dung tinh duc,
lam dung va khai thac nguoi cao tudi.
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* HO tr¢g lam giam dau budn va mat mat dé
cai thién co ché doi pho lién quan dén tram
cam, tan tat, tu tr, va cai chet dot ngot.

« Tham van cc van dé phap 1y va hanh vi
dao duc (vi du: ra quyét dinh hoac lap ké
hoach cudi doi dé chidm dut can thiép y té
hodc hién tang sau khi qua doi).

» Danh gi4 tinh trang stuc khoe man tinh bao
gdm: sirc khoe tdm than, chan thuong, chan
doan khuyét tat.

+ Can thiép va ho trg bénh nhan lién quan
dén cac van dé tam Iy xa hoi phirc tap trong
méi quan hé cua gia dinh.

BAN LUAN

Tur cac hoat dong thuc tién ctia nhan vién
CTXH, vai tro cua cong tac xa hoi trong bénh
vién tai Uc dugce thé hién thong qua cadc nhom
dich vu sau:

« Cung cip cac dich vu can thiép phu hop
nhét véi co ché cua bénh vién.

« Phat trién cac mo hinh vin héa phu hop
trong cung cip dich vu.

« Giam cac dich vu y té khong phu hop véi
nhu cdu cta bénh nhan thong qua danh gia
toan dién tam 1y xa hoi, qua do co thé giodi
thiéu nguoi bénh dén céac dich vu dua trén
cong dong.

« HO) tro mang lui gia dinh va cong dong dé
truy cap vao céc tai nguyén thich hop.

* Gilr vai tro 1anh dao khi [am viéc trong doi
ngil da nganh, 1ap ké hoach can thiép cho cac
van dé rui ro, lam dung va chan thuong.

« Tién hanh danh gia tm 1y x4 hoi toan dién
dé cung cép thong tin. Pay 1a cin cr quan
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trong dé cac chuyén gia da nganh va doi ngii
y té co nhitng quyét dinh ddi voi bénh nhan.

* Dao tao cho cac chuyén gia y t€ vé tam ly
xa hdi cac van de lién quan khac tac dong dén
phuc hoi cua nguoi bénh.

« Poéng gop trong linh vuc y té bang cung
cép dich vy cong tac xa hoi trong tuong lai
thong qua viéc d6i méi chuwong trinh va hoat
dong nghién ctru.

KET LUAN

Tt hoat dong ctia dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién tai Uc cho théy, cong tac xa hoi
trong bénh vién co vai tro bao vé quyén duoc
chdm soc suc khde cua bénh nhan thong qua
viéc tu van cac van dé xa hoi c6 lién quan cho
bénh nhan va gia dinh cta ho trong qua trinh
diéu tri. Cung véi do, cac dich vu do nhan
vién CTXH hd trg dya trén co sé tim hiéu va
phan tich cac yéu t6 xa hoi ¢6 anh hudong dén
stc khoe cua bénh nhan. Nhan vién CTXH
két ndi cac dich vu hd tro cho tung bénh nhan
ddng thoi nghién ctru cung cip bang chimg
tir thuc té hoat dong dé dé& xudt chinh sach,
hd trg giai toa tim 1y cho bénh nhan, nguoi
nha va nhan vién y té vv... Pay 1 nhiing hoat
dong ma Viét Nam co6 thé tham khio trong
qué trinh xay dung va phét trién d6i ngii 1am
cong tac xa hoi chuyén nghi€p trong cac bénh
vién hién nay.

Gi6i han nghién ctru: Do han ché vé thoi
gian va cac cong cu tim kiém, ngudn tai lidu
dugc tac gia trich dan trong bai viét nay chua
phan anh hét cac hoat dong cong tac xa hoi
chuyén nghiép tai Uc. Mt khac, cac thuat
ngtr va khai niém dugc mo ta co thé chua phu
hop véi cach tiép nhan ngdn ngit ban dia do
phén dich thuét con han ché cua tac gia.
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The role of social work in the hospital in Australia

Nguyen Duc Huu'
""Vietnam Trade Union University

Objectives: Describe the importance of social work in hospitals, the practice of social workers
in supporting the hospital system in Australia. Methodology: A review of literature from the
Australian Association of Social Workers’ Research on Social Work in Hospitals (AASW)-13
articles are quoted by authors. Results: Clarifying the specific activities of social workers in
the hospital system in Australia such as counseling, assessment, crisis intervention, advocacy...
for groups of clients support in the hospital. Discussion: The value of Social Work in hospitals
in Australia for patients, caregivers, families and the community. Conclusion: In Australia,
hospital social workers provide direct services to minimize the impact of illness during
admission. Accordingly, social work is considered an essential and continuous service in the
service chain that the hospital system provides.

Key words: Social work, health care services, hospitals, Australia.
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