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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Tuén thii quy trinh chuin bj ngwoi bénh trwéc phiu thuit cia diéu
dudng tai khoa ngoai tong hop, bénh vién Pa Khoa Tra Vinh nim 2020

Thach Thanh Pugc!”,

Nguyén Thi Trang Nhung?

/T(')M TAT

va cong ngh¢ thong tin.

-

Muc tiéu: Nghién ciru mé ta thuc trang va mot sd yéu té anh hudng dén sy tuén thu quy trinh chuin bi
nguoi bénh trude phau thuat cia diéu dudng tai Bénh vién da khoa Tra Vinh ndm 2020.

Phuong phap nghién ciru: Nghién ciru mé ta cat ngang, dinh lugng két hop véi dinh tinh. Nghién ctru
tién hanh quan sat truc tiép 26 diéu dudng vién thuc hién cham séc trén 156 ca bénh co chi dinh phau
thudt chuong trinh tai Khoa ngoai Tong hop va phdng van sau 7 doi tugng la nhan vién y te.

Két qua: Ty 1¢ diéu duG’ng tuan thu quy trlnh chudn bi nguoi bénh trude phiu thuat duge danh gia & muc
d6 kha (27,6%) va chua tot (72 4%). Cac yéu t6 anh huong dén sy tudn thii quy trinh gom cong tac to
chtre, quan 1y va giam sat, ngudn nhan lyc chiam séc, trang thiét bi, vat tu va thude, hé théng may tinh

Két luan: Ty 1é dleu dudng tuan thi day du quy trinh chuén bi nguoi bén con thap. Nghién ctru khuyén
nghi su cap thiét tién hanh va ting cudng tap hudn, giam sat va dio tao ngén han.

Tir khoa: Tudn thu quy trinh, nguoi bénh trudc pthu thuat, bénh vién da khoa Tra Vinh.

~
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PAT VAN PE

Chat lugng cham soc trude phau thuat co lién
quan tryc tiép dén qua trinh ciing nhu két qua
ctia ca phau thuat. Cong tac chuan bi trudc
phau thuat tot s& han ché duoc dén muc toi
thiéu céc tai bién lién quan gdy mé va phau
thuét ¢ nguy co dén stic khoe va tir vong nhur
xéac dinh nhAm ngudi bénh va vi tri phau thuat,
nhiém khuan sau md (1, 2). Nguoi chim soc
dong vai tro chinh trong chuan bi trudc phau
thuat giup nguoi bénh yén tdm vé tinh than
va san sang vé thé chat cho mot cudc mo (3).

Thong tu 07 ban hanh ndm 2011 cua B Y
té vé& “Hudng dan cong tac didu duG’ng cham
soc nguoi bénh trong cac co s6'y t€” quy dinh
nhiém vu cua diéu dudng trong cong tac chim
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soc ngudi bénh trude phau thuat theo yéu cau
diéu tri moi chuyén khoa nhim giam thiéu
nhiing sai s6t y khoa von phong tranh duoc
(2). Thong tu nay quy trinh cac budc chuan bi
bénh nhan trudc phiu thuat gdm chuan bi tinh
than, thu tuc hanh chanh, chuan bi thé chat.

Bénh vién da khoa Tra Vinh duoc xép loai bénh
vién hang II véi nhiéu k¥ thuat cao méi dang
trién khai nhu mot s6 phau thuat 1on nhu thay
khép gbi, khdp hang, doan nhii va cét dai trang,
Hién nay bénh vién thyc hién khoang 570 ca
phau thuét theo ké hoach va khoang 280 phiu
thuat cAp ctru hang thang. Nghién ciru ndy mé
ta thyc trang tuan thii quy trinh chuan bi nguoi
bénh trudc phﬁu thuat va mot sb yéu td anh
hudng ctia diéu dudng tai khoa ngoai tong hop,
Bénh vién da khoa Tra Vinh ndm 2020 nhim tra
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10i cau hoi vé thyuc trang chuan bi ngudi bénh

trude phau thuat ciia diéu dudng nhu thé nao va
nhiing y€u t0 nao anh hudéng.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciéu: Thiét ké nghién ctru
cat ngang voi nghién ctru dinh lugng trudce va
nghién ctru dinh tinh sau.

Thoi gian va dia diém nghién ctru: Tir ngay
01/10/2019 dén ngay 30/11/2020 tai Khoa Ngoai
Téng hop, Bénh vién da khoa tinh Tra Vinh.

Poi twong nghién ciru: Ngudi bénh dugc
chi dinh phau thuat theo chuong trinh trong
thoi gian nghién ctru va nhan vién y té dang
truc tiép cham s6c¢ nguodi bénh tai Khoa Ngoai
Tong hop trong thdi gian nghién ciru.

C& miu va cach chon miu
Nghién cuu dinh lwong
Cong thutc tinh ¢& mau udc lugng mot ty 1é

nhu sau:

p(1-p)

n=24_,p d2

Véi p = 0,93 (Ty 18 ngudi bénh duoc tu van
va giai thich vé cudc md trong chuén bj trude
phau thuat) (4)), chap nhan sai sb 13 4%; muc
tin cdy mong mudn 13 95%; n=156. Vay, co
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mAu t6i thiéu 1a 156 ngudi bénh duogc 1én ké
hoach phau thuat.

Nghién civu dinh tinh: 03 Diéu dudng, 02
Bac s tai khoa Ngoai Téng Hop, 01 nhan
vién y t& Phong Quan 1y chit lugng, 01 nhan
vién y té phong Diéu dudng.

Xir Iy va phén tich s li¢u: S6 liéu dugc nhap
bang phan mém Epidata 3.0. Sau dé s6 liu
duoc chuyén sang SPSS dé phan tich, dé tinh
bang ty 1& %. Noi dung cac cudc phong van
sau duoc g& bang va phan tich theo chu dé da
xac dinh trong muc ti€u 2 cua nghién ctru.

Pao dirc nghién ciru: Nghién ciru duge Hoi
déng dao dire nghién ctru Y sinh hoc, Truong Pai
hoc Y té cong cong cap chap thuan s6 207/2020/
YTCC-HD3 ngay 14 thang 5 nam 2020 trudc
khi trién khai nghién ctru. Pé cuong nghién ctru
ciing s& duoc thong qua Hoi dong nghién ciru
khoa hoc cAp Bénh vién da khoa tinh Tra Vinh.

KET QUA

Piic diém chung d6i twong nghién ctru

Qua quan sat 156 ca phau thuat theo ké hoach
v6i 71 nam (47,3%) va 79 nt (52,7%), do
tudi trung binh ngudi bénh 1a 48,7 (13,6%),
hau hét 1a phiu thuat dudng tiéu hoa va tiét
niéu, thoi diém quan sat bao gdm cac ngay
trong tuan tir Thir 2 ¢én Chu nhat nhu sau:

52%

39%

@Khic ©@Sinh duc DO Tiét niéu OTiéu hoa

Loai phau thuat

Biéu do 1. Phan b céc loai phiu thuit chuén bi truéc méd
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Biéu d0 1 cho thay trong 156 cudc phau thuat
c6 chuan bi, cac bénh 1y duong tiét nidu va
tiéu hoa chiém phan 16n véi ty 1¢ lan luot 1a
51,9%, 38,5%. Ngoai ra phﬁu thuat lién quan
bat thuong duong sinh duc chiém 3,8% va
khoang 5,8% céc ca bénh khac bao gom bénh

Journal of Health and Development Studies (Vol.05, No.06-2021)
1y mach mau, hach bat thuong.

Mikc d9 tudn thi quy trinh chuin bi nguoi
bénh truéc phiu thuat

Thuc trang tudn thii quy trinh chudn bi
nguwoi bénh co chi dinh phau thudt

Bang 1. Sy tuan thii quy trinh chuin bi thii tuc hanh chinh (n = 156)

Thuec hién tot

Noi dung kiém tra

Thuc hién khong

dz‘iy di Khong thuc hién

Tansé Ty1é (%) Tansd Tylé (%) Tansd Ty Ié (%)

Bénh &n c6 ghi ho va tén nguoi

bénh 133 85,3 23 14,7 0 0,0
Bénh an co6 ghi tudi nguoi bénh 130 83,3 26 16,7 0 0,0
Bf,:nh an co ghi gio1 tinh nguot 144 92.3 12 77 0 0.0
bénh

Ben?.anAco ghi ma vao vién 121 776 35 2.4 0 0.0
nguoi bénh

Bénh 4n c6 dan bién ban duyétmé 141 90,4 15 9,6 0 0,0
Ber}h an;co dan giay cam ket 150 96.2 6 3.9 0 0.0
truoc mo

Brenh an co ghi chép phiéu cham 40 25.6 116 74.4 0 0.0
sOC

Benh dn c6 ghi ghi chep bang 56 359 100 64,1 0 0.0
theo doi sinh hiéu

Benlh anA’co ghi chép phiéu cong 47 30,1 103 66.0 6 3.9
khai thudc

Bénh an co dan phiéu vién phi 34 21,8 91 58,3 31 19,9
Bénh an c6 dan két qua cac CLS 93 59,6 63 40,4 0 0,0
Kiém tra lai thong tin ngudi bénh

va d6i chiéu lai NB 106 68,0 ¥ 314 ! 0.6
Kiém tra lai chan doan, lugng phim 77 49,3 73 46,8 6 3,9
Klefn tra lai chit ki chi dinh phau 71 455 76 487 9 5.8
thuat

Ban giao ho so nguodi bénh voi 138 88.5 13 1.5 0 0.0

nhan vién phong mo
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Béng 1 cho thiy viéc ghi chép tén, tudi, gidi
tinh va viéc ban gian hd so ca phau thuét
duogc thuc hién tt chiém trén 80% va khong
¢6 truong hop bo sot (0,0%). HO so kém bién
ban duyét mé va cé gidy cam két phau thuat tir
ngudi bénh hodc nguoi nha chiém trén 90% céac
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ca bénh. Tuy nhién, hd so dugc ghi chép day
du phiéu cham séc va phiéu theo ddi sinh hiéu
chi dat muc tt voi ty 16 dang cht y 1an luot 1a
25,6%, 35,9%. Viéc kiém tra chan doan, phim
chup va chit ky trong phiéu chi dinh phau thuat
duoc thyc hién ot khoang 45% trudng hop.

Bang 2. Su tuin thii quy trinh chuin bi tinh than ngudi bénh (n = 156)

Thue hién tot

Thue hi¢n khong diy di  Khéng thuc hi¢n

Noi dung kiém tra

Tinsé Ty1é (%) Tansbd Ty 1é (%) Tansd Ty Ié (%)
Giai thich cho NB 75 48,1 81 51,9 0 0,0
Thong bdo thoi gianmd ) 39,7 87 55,8 7 4,5
va du kién cudc mo
Hoi tién st di ing 73 46,8 44 28,2 39 25

Bang 2 cho thay c6 khoang 48,1% ngudi
bénh duoc diéu dudng giai thich day du trude
md, 39,7% ngudi bénh duoc thong bao thoi
gian md ciing nhu dy kién va 46,8% nguoi

bénh duoc diéu dudng hoi ky vé tién sur di
ung. Khoang 25% ngudi bénh chua dugc
diéu dudng hoi k¥ vé tién st di ting trong an
toan phau thuat.

Bang 3. Sy tudn thii trinh chuin bi thé chit nguoi bénh (n = 156)

. Thyc hign t6t v men khong o o e thue hign
N§i dung kieém tra day da
Tansé Ty 1¢ (%) Tansd Ty 18 (%) Tansd Ty 1é (%)

Hudng dan NB nhin an va uéng 63 40,4 93 59,6 0 0,0
Thuc hién vé sinh ca nhan 66 423 90 57,7 0 0,0
Thue hién y 1énh vé thude 128 82,1 28 17,9 0 0,0
Kiém tra dau hi¢u sinh ton 64 41,0 74 47,5 18 11,5
Kiém tra lai ;,@ §1nh ca nhan cua 66 03 79 50,6 T 7.1
NB, thay quan 4o sach
Thuxc hl.cn b;ang va sat khuan vung 73 14.7 23 532 50 3.1
chuan bi mo
Hudng dan di tiéu 84 53,9 17 10,9 55 35,2
Hudng dan thdo trang stc, ring gia 128 82,1 28 17,9 0 0,0
Deo bang tén NB 74 47,4 42 27,0 40 25,6
I?o tl'(,)"dl chu;yeIVdan nguoi bénh 112 71.8 44 282 0 0.0
1én phong mo
Ban giao ngudi bénh 146 936 10 6.4 0 0.0

v6i nhan vién phong mo
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Bang 3 cho thay viéc chuan bi thé chat nguoi
bénh trude phiu thuit gdm hudng dan nguoi
bénh nhin an uéng, cham soc vé sinh ca
nhan, thuc hién thude, hd tro di chuyén, thao
trang stc — rang gia va ban giao ngudi bénh
trong két qua quan sat khong co trudong hop
bi bd sét (0,0%). Tuy nhién, cham séc dinh
dudng, thudc, kiém tra sinh hiéu, vé sinh ca
nhan, hudng dan di tiéu va deo bang tén nhan
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dang chua dugc thuc hién hoan toan voi ty 1€
khoang 50% ca bénh duoc thuc hién tt. Chim
soc vé thude, hudng dan théo trang stc, hd trg
di chuyén va ban giao nguoi bénh dugc thuc
hién tt chiém trén 70% cac ca bénh. Con
ty 1& dang ké nguoi bénh chua dugc 1am vé
sinh, sat khuan ving da phau thuat (35,2%)
va chua dugc deo bang tén tranh nham 1in
ngudi bénh (25,6%).

Bing 4. Mirc d) tuén thi quy trinh chuén bi ngwoi bénh trudce phiu thuat (n = 156)

Noi dung S6 lugng Ty 1é %
Thuyec hién t6t 0 0,0
Thuc hién kha 43 27,6
Chua tot/chua dat yéu cau 113 72,4

H6 so nguoi bénh trude phiu thuat dugc chuan
bi t6t 1a 3,2% (5/156 ca bénh quan sat), trong
khi muc do kha va chua thuc hién tot 1an luot
1a 62,8% va 34%. Trong d6, ndi dung ghi chép
tén, tudi, gioi tinh va viéc ban gian ho so ca
phiu thuat duoc thyc hién t6t chiém trén 80% va
khong c6 truong hop bo sot (0,0%). Ho so kém
bién ban duyét mo va c6 gidy cam két phau thuat
tir nguoi bénh hodc nguoi nha chiém trén 90%
céc ca bénh. Tuy nhién, hd so duoc ghi chép day
du phiéu chiam soc va phiéu theo ddi sinh hiéu
chi dat mirc tot véi ty 1¢ dang chii y lan luot 1a
25,6%, 35,9%. Viéc kiém tra chan doan, phim
chup va chir ky trong phiéu chi dinh phiu thuét
duoc thuc hién tot khoang 45% trudng hop.

Cong tac chuin bi ngudi bénh vé tinh than
cta diéu dudng dat mirc do t6t 1a 5,1%, trong
khi mtrc d kha va chua tot 1an luot 1a 28,2%
va 66,7%. Trong d6 c6 khoang 48,1% ca bénh
duoc diéu dudng giai thich day du truéec mo,
39,7% ca bénh duoc thong bao thoi gian mo
cling nhu dy kién va 46,8% ca bénh duoc
diéu dudng hoi k¥ vé tién st di Gng.

Cac yéu to lién quan dén sw tudn thi quy
trinh chuan bi nguwoi bénh trwée phiu
thuat cua Diéu dudng
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Trang thiét bi, vat tw y té va thuoc: Trang
thiét bi, vat tu va thudc tai bénh vién kha day
du va khong gay kho khan nhiéu cho chuén bi
nguoi bénh trude phéu thuat, tuy nhién theo
mot s6 can bo quan 1y thi nén bd sung hoic tbi
wu hon nira nhim nang cao chat luong cong
tac cham soc va su thuan tién cho nguoi thuc
hién trong bbi canh han ché vé thoi gian véi
luong bénh tang va it nhan su tai Khoa Ngoai
tong hop.

“Trang thiét bi, dung cu, vat tw va thuéc phuc
vu cho céng tdc cham séc ciing tirong doi day
dii, doi khi van con mot $6 vuedn mdc nhé do
phong vt tw y té chwa cung cdp dwoc bé tron
goi chudn bi bénh trude phd~u thuat.” (PVS
—01).

Su cung tmg bd dung cu va vat tu y té tao
thuan tién cho diéu dudng vién cham soc
trudc phﬁu thudt hiéu qua va lién tuc tranh
thiéu so6t. Dung cu va vat tu y té 13 thiét yéu va
phuong tién quyét dinh sy tuan thu chuan bi
ngudi bénh trudc phiu thuat cia diéu dudng.
Bén canh d6 yéu t6 ciing khién chét luong
chuan bi trudc phiu thuat chiu anh huong,
hién tai 13 trang thiét bi so véi s6 luong nguoi
bénh can phuc vu.
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“Trang thiét bi ciing anh hwong kha lén, vi
néu trang thiét bi khong du thi cuoc mo dién
ra khong suon sé.” (PVS — 04).

Mic du trang thiét bi, vat tu y té duoc trang bi
thuan loi va da cho diéu dudng vién cham soc
nhung chi c6 khoang 23% sd ca bénh dugc
chuan bi vé thé chat tét. Diéu nay cho thiy
moi truong lam vi€c thudn tién chua hoan
toan anh hudng dén sy tuan tha quy trinh
chuyén mén ciia diéu dudng vién.

Cong tac to chirc, quan 1y va ché dd giam
sat: Cong tac kiém tra trong qua trinh to chirc
cua Bénh vién cling nhu hoat dong quan ly
tir phong ban lién quan va sy giam sat truc
tiép tir cap khoa vé chuan bi nguoi bénh trude
phau thuat duoc danh gia “rat tot” tir cac doi
tugng nghién ctru qua phong van siu. Hoat
dong quan 1y kha chat ch& voi sy phdi hop va
tién hanh ddng bo viée gidm sat tir cac cap cd
lién quan tir Phong Quan 1y chét luong, Phong
Diéu dudng phu trach chuyén mén cham soc,
su giam sat tir dong nghiép 1a bac si diéu tri
va cip quan 1y truc tiép 1a diéu dudng truéng
tai Khoa Ngoai tong hop.

“Viéc t6 chirc va quan ly thi dwoc thuc hién
thwong xuyén, dinh ky, phéi hop véi bén
phong Piéu dwéng t6 chire quan 1y ciing nhu
xdy dung bé sung cdc bang kiém cho Piéu
duwdng nham cdp nhdt kip thoi.” (PVS - 01).

Ngudn nhan lre diéu duong chim soc:
Ngudn nhan lyc diéu dudng vién con han
ché nhiéu lién quan ting luong ngudi bénh
phuc vu va nhiém vu cham séc toan dién dat
ra cho nganh y té qudc gia theo Thong tu 07/
TT-BYT ban hanh nam 2011. Theo nhan dinh
thiéu hut diéu dudng s& din dén sai sot “tat
yéu” lién quan sy khong tudn thii quy trinh
cham soc hay bo budc lam diém sb danh gia
chat lwong cham soc trude phiu thuat chung
giam. Bén canh do6 y thire ciia ngudi chdm soéc
cling dong vai tro quan trong vi la dong luc
khién diéu dudng vién vuot qua trd ngai lién
quan su qua tai cong viéc von c6 va luong
bénh dot xuat ting nhanh. Mic khéac khi khoi
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luong cong viée tang va y thirc tuan thu céc
budc chim soc cua diéu dudng vién tot ciing
lam chit lugng chuan bi ngudi bénh trude mod
kém vi tién do cong vi¢c cham tré chur khong
do yéu t6 “chu quan”.

I3

S6 lwong nhén vién chiam séc: ... nguon
nhéan luc it thi dé bi sai sét cho nén Bénh
vién dang xdy dung ké hoach tuyén dung cho
cdc khoa phong ... khi Piéu dudng thiéu thi
cong tac chudn bi bénh thuc hién khong duoc
thugn loi, lam chdm qua trinh phcfu thuat,
anh hwong dén tam sinh Iy nguwoi bénh.”
(PVS -01).

Nguon luc chiam soc thiéu hut anh hudng dén
tinh do cham soc ngudi bénh trude mo va tac
dong dén chat luong dich vu y té. Thiéu hut sb
luong diéu dudng vién trong phan cong chim
soc gy can tro qua trinh chiam séc trude phau
thuat va tién do cong viéc ctia hoat dong diéu
tri. Bén canh su b tri cong vi¢e thich hop s&
phan nao khic phuc kho khin nay.

Y thirc tuin thi cia diéu dudng vién: “Ddc
diém nhan lyc lic ndo ciing anh huong hét,
gid s nhdn lee Diéu duéng dong ma lam
viéc chii quan qud ciing nhw khéng tot, nén
phan y thite rdt quan trong, néu Piéu dudng
lam viéc cé trach nhiém thi it dé xay ra sai
sot.” (PVS - 06).

Mic du s6 luong diéu dudng anh huong dén
thoi gian thuc hién cham soc trude phau thuat
nhung y thirc cua ting ca nhan cling quan
trong khong kém vi lién quan dén thai do
cong viéc va su cd géng hoan thanh nhiém vu
ctia diéu dudng vién. Nhirng thiéu sét gy mat
an toan lién quan dén thoi gian dé hoan thanh
cong viéc ngén vi thiéu hut nhan su cham soc.
Déi tuong nghién ctru duoc tim quan trong
cua dich vu cham so6c dang thuc hién va co
anh huong dén chit lugng cham soc.

Hé¢ thong théng tin - may tinh: H¢ thong
may tinh va sy ing dung cong nghé thong tin
tai bénh vién chil yéu luu trir thong tin nguoi
bénh, thudc, can 1am sang va hoat dong truy
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xuét trong thanh toan. Tuy nhién su hd tro ghi
chép phiéu cham séc va theo ddi ngudi bénh
thi “hoan toan” chua dap tmg cho diéu dudng
vién dé giam tai cong viéc khong tén nhim
tap trung chuyén mon cham séc nguoi bénh
mac khac hé théng may tinh van hanh con
cham va it chlrc nang.

Téc d9 xir Iy thong tin may t/nh: Hé thong
internet nang cap tot ciing 13 yéu té cho may
moc hoat dong nhanh hon dé tiét kiém thoi
gian cho diéu dudng vién

“Hé thong mday tinh déi hic ciing rat chdm
chap lam mdt thoi gian cia ching téi rat
nhiéu. Céng viéc thi nhiéu, bénh thi dong mdy
tinh thi cham.” (PVS - 05).

Tbc do xtr Iy va ghi nhé thong tin cia may
tinh noi riéng va hé thdng cong nghé con
chdm chap anh hudng dén téc d6 cong viée
ctia diéu dudng trong khi qué tai nguoi bénh
va thiéu hut ngudn nhan luc

Phin mém tng dung trong chim séc: Hé
théng may moc luu trir thong tin chua thay
thé hét cong viéc thii cong cia diéu dudng
lién quan han ché phan mém tng dung.

“Giup lwu trit quan ly thong tin nguoi bénh.
Hé thong mdy tinh chwa dwge hodn chinh cho
lam vé khdu ghi chép hé so thi bao gom ghi
chép trueée, trong va sau cudc mo thi hé thong
mdy tinh chwa dwoc hé tro phan nay, da phan
trén may tinh chi giai quyét dwoc mot sé cong
viéc nhap thuéc, nhdp cdn lam sang, tim kiém
théng tin théi, bén canh dé hé thong may tinh
con cham.” (PVS — 04).

M&éi trwong lam viée va ché dd lwong: Theo
phan tich két qua phong van sdu cac can bd
quan 1y phong ban thi ché do luvong va thuong
tai bénh vién kha tét tai dong luc lam viéc va
su yén tdm cong tac cho diéu dudng vién tai
bénh vién.

“Moi truong lam viéc sach sé, thoai mdi, tuy
nhién chung toi la nguoi quan ly va giam sat
nhung chung toi khong gay go bo hay dp luc
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cho nhdn vién, nén thdy cac ban Diéu dwing
lam viéc rat vui vé hoa dong.” (PVS — 02).

“.. thuc té cong viéc o khoa toi rdt cuc, vé
che do lwong bong thi con han che.” (PVS
—03).

Tinh trang qua tai ngudi bénh: “ ... vin dé
con thiéu nhéan lyc do qud tdi, co ché tuyén
vao chwa kip thoi trong khi do nhan vién nghi
huu va nghi viéc thi ciing nhiéu. ... Nhdn
lic thiéu thi cdc bang kiém ciing nhw cdc
quy dinh, quy trinh dé bi lam thiéu sét do ho
lam tdt réi bé bude. Nhan lyc thiéu gdy dnh
hwong dén tinh than cia ngwoi bénh, vi ho
khong dwoc sy dong vién.” (PVS — 02).

“«

Sw phoi hop trong cong viée: “... y thirc
ctia nhén vién y té, s phéi hop giita Piéu
duong va Bac st chwa an y voi nhau ... Trinh
dé chuyén mén cia Diéu dudng ... cir nhdn
Piéu dwdng nhung vé ky ning thie hién thi
chua duoc ...” (PVS - 01).

“Tinh trang bénh qua tai, 50 lwong bénh nhan
phadu thudt qué dong lam cho cong tdc chudn
bi bénh ciing con thiéu sot.” (PVS - 03).

K¥ niing va kinh nghiém lam viéc: “... yéu
10 ¥ thirc ciia nhdn vién y té ... va sw phoi
hop giita nhdn vién y té va nguoi bénh, ...
Yéu t6 anh huong chinh dé la quy trinh chudn
bi nguwoi bénh, trinh do, kinh nghiém va ky
nang bén canh dé van con cdc yéu t6 khdc
nhiw nguon nhan liee so véi liwong bénh, trang
thiét bi san c6.” (PVS - 02).

“Yéu to anh hwong dén céng tdc la trinh
dé chuyén moén cua diéu dwong va kinh
nghiém...” (PVS - 03).

Mobi quan h¢ gitra ngudi bénh — nhdn vién
y té: “Yéu to anh huwéng nhiéu nhdat doé la
than nhdn va bénh nhan khong hop tac ...”"
(PVS - 07).
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“Yéu té anh huong & day la than nhan, bénh
nhédn khéng hop tdc trong qud trinh diéu tri,
nhitng yéu to tam 1y, co so ha tang, yéu to tiép
xiic gitta can bd y té va nguoi bénh.” (PVS
- 05).

TAm ly nguoi bénh: “Yéu 16 danh hwéng
nhiéu nhdt dé la yéu to tam Iy, ... bénh nhdn
van hoi hop, lo ling dan dén tang huyét dp
lam dnh hwéng dén cong tac chudn bi ngueoi
bénh truée phau thudt.” (PVS - 06).

BAN LUAN

Sw tuén thii qui trinh chuin bi ngudi bénh
truéc phiu thuit cia diéu dudng

Mirc do tuan thu quy trinh chuan bi nguoi
bénh trudc phiu thuat cia didu dudng vién
trong nghién ctru chi dat mirc kha va chua t6t
lan luot chiém ty 18 27,6% va 72,4%. Két qua
khao sat nay con han ché so véi bao cao cua
nhom tac gia Duong Quéc Nhat tai bénh vién
Bach Mai (2015) voi 100% cham séc nguoi
bénh trudc phiu thuat day du tir thé chat dén
tinh than (4). Tuong tu, trong nghién ctru nay
ty 16 hd so ngudi bénh trude phiu thuat duoc
chuan bj tét 13 3,2% trong khi mirc do kha va
chua thyc hién t6t 1an luot 1a 62,8% va 34%.
Ty 1é nay ciing thap hon so v&i cong tic chuan
bi hd so trude phau thuat tai Bénh vién quan y
(2015) (5). Ly giai cho diéu nay 1a do céac chi
dihh phau thuat khac nhau. Trong nghién ctru
nay, chung toi thiy da s6 diéu dudng khong
gidi thich r& cho nguoi bénh trude khi phiu
thuat. Theo tac gia Thai Hoang Dé va cong
su va Phi Thi Nguyét 80% truong hop nguoi
bénh c6 lo ling trudc khi mo (6, 7). Theo
nhom tac gia Poan Qudc Hung khong it nhan
vién y té nghi rang chi cin m6 tot 1a duoc, nén
cong tac giai thich truéc phau thuat van con
mot ty 18 nhét dinh bénh nhan chua duogc biét
vé nhimg can thiép sau phau thuat (84,6%)
va noi nam diéu tri sau phau thuat (47,3%)
(8). Cong tac cham soc tinh than dugc it nhan
vién y té bao gom diéu dudng vién quan tim
va thyc hién nghiém tac. Han ché trén c6 thé
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lam chét luong chiam soc trong ngoai khoa
giam va sy mat an toan nguoi bénh ting 1én
can dugc quan tAm tir cap quan 1y dén diéu
dudng vién dé co ké hoach cai tién dong bo
tai bénh vién. Theo Ayyadhah Alanazi A. va
cong su gido duc suc khoe va thong tin cua
diéu dudng ngoai khoa s& gitip giam nhiing lo
lang thuong gap trudc md & ngudi bénh 1én
ké hoach phau thuét (9).

Diéu dudng chuan bi thé chat nguoi bénh
dat mirc tt 1a 4,5%, trong khi mirc do kha
va chua dat 1an luot 13 18,0% va 77,5%. Ty
1€ khong dat 1a vé kiém soat nhiém khuén va
an toan trong phau thuat van kém, dic biét
sat khuan ving da phiu thuat, bang tén nhan
dang nguoi bénh. Nhiéu hudng dan an toan
phau thuat duoc ban hanh trong nudc va trén
Thé gi6i vé tAm quan trong cua sat khuan
ving da trudc mo va tham chi tim rira co thé
cho nguoi bénh (10). Kién thirc va thuc hanh
phong nhiém khuan trong chim séc ngudi
bénh con han ché ¢ nhéan vién y té néi chung
va diéu dudng noi riéng trong hé théng y té
trong va ngoai nudce (11).

Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén cong tac
chuin bi ngudi bénh truée phiu thuit

Theo can bd quan 1y phong ban thi yéu t anh
huong dén chuin bi nguoi bénh trude phau
thuat con 1a y thirc va kinh nghiém cua nhan
vién y té. Vi theo 1y thuyét cham soc hién dai
mo hinh d6i chdm soc can sy hop tac tot va
vai tro nhu nhau gilta cac thanh vién. Theo
Mosadeghrad AM (2014) su hop tac cua
nguoi bénh va bénh 1y hién méc c6 anh hudng
dén chit luong cham soc y té ngoai yéu tb
moi truong tir co s¢'y té (12). Mic khéc, cong
viéc chudn bi nguoi bénh trude phiu thuét
khong riéng vai tro ctia nguodi cham séc ma
1a sy chia sé trach nhiém véi bac si diéu tri va
nguoi bénh mdi mang lai hi¢u qua.

Theo phan hdi tir ddi tuwong nghién ctu,
ngudn nhéan lyc diéu dudng vién con han
ché nhiéu lién quan dén ting lugng bénh va
nhiém vu cham soc toan dién. Pay cling la
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cach 1y giai cho két qua quan sat sy tuan tha
quy trinh chuan bi nguoi bénh trudc phiu
thuat chi dat muc kha va ciing ¢ thé cach
thire cling nhu qua trinh kiém tra cta can
b quan ly cling chiu dnh hudng. Cong viéc
nhiéu trong khi ngudi thyc hién c6 gi6i han
véi ap luc thoi gian s& dan dén thiéu sot cua
diéu dudng va tham chi dbi twong nhan thirc
rang ban than phai bo budc trong quy trinh.
Tuong tu v6i két qua ciia chung t6i, nhidu
nghién ciru ciing cho thdy su quéa tai nguoi
bénh so v6i s6 luong nhan luc cham séc it
va han ché vé chuyén moén luén 1a van dé
quan tdm vi anh huong dén chit lugng dich
vu chdm soc theo cac tac gia Duong Thi
Binh Minh, Hernandez-Cruz R va cdng su,
va Mosadeghrad AM (12-14). Mot mat, yéu
td khach quan 1a s6 luong ngudi bénh phuc
vu tang va nhiém vu cham séc toan di¢n dat
ra han ché su tuan thu ddy du cac budc trong
quy trinh chim soc cua diéu dudng.

Hé thong may tinh va su Gng dung cong nghé
thong tin tai bénh vién chu yéu luu trit thong
tin nguoi bénh, thudc, can 1am sang va thanh
toan. Tuy nhién vé hd trg ghi chép thi van chua
déap tng tot cho diéu dudng vién dé giam tai
cong viéc khong tén nham tap trung chim soc
ngudi bénh vi van hanh cham va it chirc nang.
Theo Darvish A. va cong su cong ngh¢ thong
tin gitp giam b6t cong viée cho diéu dudng,
phuc vu hi€u qua cong viéc cham s6¢ va nang
cao chat lugng chim soc (15). Theo Bond
C.S. va cong sy hé thong cong nghé thong tin
khong nhét thiét do diéu dudng van hanh ma
can thiét diéu dudng cham séc duoc hd tro vé
k¥ ning va tng dung cac thiét bi thong tin va
cong nghé dé giai quyét cong viéc nhanh hon
chang han str dung may tinh bang trong nhan
dinh va ghi chép nhanh tinh trang nguoi bénh
nhap vién tai mot sé Bénh vién 1an can (16).
Mic khac, hé thong may tinh luu trit thong tin
ngudi bénh ciing khién cho diéu dudng han
ché hoi tién sir y khoa trugc phau thuat va
cling ¢6 thé khong tuan thu quy trinh chuyén
mon (17).
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Theo ¥ kién tir phia nhan vién thi luong van
chua thich dang va phu hop véi diéu dudng
ngoai khoa. Ché do luong va phu cip khong
duoc d6i tuong nghién ctru xem 13 tré ngai
cua cong tac chuyén moén trong cham soc
nguoi bénh trude phau thuat, nhung thu nhap
c6 thé thuc diy dong luc 1am viée va y thic
cai tién chat lugng trong nhan vién. Mic khac,
dong luc cta nhan vién y té c6 thé chiu anh
huong tor moi truong lam viéc. Qua phong
vén siu, nhan dinh vé mai truong lam vi¢e rat
tich cuc tir d6i twong nghién ctru gdm vé sinh
mdi truong, mbi quan hé dong nghiép va cap
quan ly. Theo Tang Thi Hao va cong su cho
thiy mbi quan hé véi lanh dao bénh vién, diéu
dudng tru’O’ng thudc nhom nhimng yéu td gay
stress nhat cho diéu dudng vién va mau thuan
gifta didu dudng véi bac si thudc nhom yéu td
gdy stress muc do thip (18). Tuy nhién muoi
yéu t6 gly stress nhat thudc vé moi quan hé
vo1 nguoi bénh va than nhan. Bénh vién da
khoa Tra Vinh 14 co s¢ y té hang dau ¢ tinh
va su phat trién khong ngimg cia dich vu y té
cling lam tang kha nang cung tng va thu hut
s6 luong ngudi bénh 16n hon. Tir d6 phia can
bd quan 1y can co quy hoach tong thé trong
phat trién, dé khic phuc thuc trang hién tai
diéu dudng vién can chu trong va thuc hi¢n
chat luong ndi dung gido duc stc khoe cho
dbi twong nguoi bénh va than nhan nhim
tang su phdi hop va kha ning tu cham sdc.
K¥ ning giao tiép ciing 1a yéu to quan trong
mang lai hidu qua cua truyén thong gitta nhan
vién y té - ngudi bénh — than nhan ma diéu
dudng vién can dugc quan tAm huin luyén,
tun tha thue hién va duoc giam sat tot.

Han ché ciia nghién ctru: Thiét ké mo ta cat
ngang clia cong trinh trong tién hanh thu thap
s0 lidu co su cong khai véi d6i tuong nghién
clru va cap quan 1y khoa 1am sang tai noi thuc
hién. D liéu khoa hoc c6 thé ap dung dé do
ludng su cai tién chit lugng chung cua Bénh
vién va nghién ctu cling bic pha trong k¥
thudt quan sét truc tiép vi khong nhiéu cong
trinh truéc 4p dung bén canh phong van doi
tuong 1a diéu dudng vién va nguoi str dung
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dich vu y té. Nghién ciru ciing chua phén tich
duoc cac yéu t6 lién quan voi phép kiém thich
hop ciing 14 gi6i han gidng nhu cac cong trinh
lién quan da cong bd trude d6. Su so sanh yéu
t lién quan trong phan tich dinh luong véi
yéu t6 anh hudng trong phan tich dinh tinh c6
thé giai thich cho nhau va kiém soat sai 1éch
do nhiéu vén c6 trong nghién ciru.

KET LUAN

Thue trang tuan thi quy trinh chuan bi nguoi
bénh trudc phiu thuat cua didu dudng dugc
danh gia & mac do kha (27,6%) va chua tét
(72,4%). Sb luong nhan vién trén sd luong
nguoi bénh, sy san c6 cua trang thiét bi y té
va y thirc va kinh nghiém ciia nhan vién y té
hay co ché giam sat c6 anh huéng dén sy tuan
tht quy trinh ctia chuan bi bénh nhén trude
phau thuat.
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Nurses’ compliance in preoperative patient preparation procedures at
general surgery department of Tra Vinh general hospital in 2020

Thach Thanh Duoc', Nguyen Thi Trang Nhung’
"Tra Vinh General Hospital
’Hanoi University of Public Health

Objective: This study aimed to identify nurse’s compliance in preoperative care procedures
at the surgical department of Tra Vinh general hospital in 2020 and to demonstrate affected
factors. Method: A cross-sectional descriptive survey was conducted on 26 registered nurses by
observing 156 preoperative patient care at the General Surgery Department, followed by in-depth
interviews with 7 health-care staffs. Main findings: The nurses’ compliance in preoperative care
procedure was demonstrated at a moderate level (27.6%) and low level (72.4%). Associated
factors of compliance included: organization, management and monitoring, humane resources,
equipment and medicines, computer system and technology. Conclusions: Findings showed a
low proportion of compliance regarding preoperative patient preparation procedures. Training,
monitoring and education enhancement is crucially needed.

Keywords: Follow the procedure, the patient before surgery, Tra Vinh General Hospital
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