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ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Nhân�lực�y�tế�được�coi�là�một�phần�rất�quan�
trọng�của�hệ�thống�y�tế,� là�yếu�tố�chính�bảo�
đảm� hiệu� quả� và� chất� lượng� dịch� vụ� y� tế,�
trong�đó�có�nhân�lực�điều�dưỡng�(ĐD).�Việc�
quản� lý�và�điều�hành�tốt�đội�ngũ�ĐD�không�
những�giúp�nâng�cao�chất�lượng�dịch�vụ�y�tế�
mà�còn�tăng�cường�công�bằng�trong�chăm�sóc�
sức�khỏe�và�nâng�cao�hiệu�quả�sử�dụng�nguồn�
nhân�lực.�Trong�đó,�việc�tìm�hiểu�và�nâng�cao�
động�lực�làm�việc�của�ĐD�đóng�vai�trò�quan�
trọng,�có�ý�nghĩa�đặc�biệt�trong�việc�tăng�hiệu�
quả�thực�hiện�cung�cấp�dịch�vụ�của�các�bệnh�

viện.�Việc�tăng�cường�tạo�động�lực�làm�việc�
cho�ĐD�càng�cần�thiết�hơn�khi�hiện�nay�các�
bệnh�viện�đang�được�giao�quyền�tự�chủ�cả�về�
tài� chính�và� nhân� lực� (1),� (2),� (3).�Trên� thế�
giới�cũng�như�ở�Việt�Nam�đã�có�một�số�nghiên�
cứu�cho�thấy�động�lực�làm�việc�của�ĐD�chưa�
cao�(dao�động�từ�30-70%)�do�ảnh�hưởng�của�
nhiều�yếu�tố�tích�cực�và�tiêu�cực�như�lương,�
thưởng,�môi� trường� làm�việc,�quan�hệ�đồng�
nghiệp,�đánh�giá�công�việc....�(1,�3-6)�

Báo� cáo� thống� kê� của�Trung� tâm�Y� tế� Lục�
Ngạn,� Bắc� Giang� những� năm� gần� đây� về�
tình�hình�khám�chữa�bệnh�cho�thấy�số�lượng�

TÓM�TẮT�

Mục�tiêu:�Nghiên�cứu�mô�tả�thực�trạng�động�lực�làm�việc�của�điều�dưỡng�tại�Trung�tâm�y�tế�Lục�Ngạn,�
Bắc�Giang�năm�2021.

Phương�pháp�nghiên�cứu:�Nghiên�cứu�mô�tả�cắt�ngang.�Bộ�công�cụ�được�xây�dựng�gồm�3�yếu�tố�với�
10�tiểu�mục.�Chọn�mẫu�toàn�bộ�100�điều�dưỡng�đang�công�tác�tại�Trung�tâm�y�tế�Lục�Ngạn�tham�gia�vào�
nghiên�cứu.�

Kết�quả:�73%�điều�dưỡng�là�nữ�giới�điều�dưỡng�ở�nhóm�tuổi�dưới�40�tuổi�chiếm�(84%).�Điều�dưỡng�có�
trình�độ�trung�cấp,�cao�đẳng�chiếm�58%.�Có�91%�điều�dưỡng�đã�lập�gia�đình�nhưng�có�thu�nhập�hàng�
tháng�trên�7�triệu�chỉ�chiếm�44%.�Chủ�yếu�điều�dưỡng�làm�việc�tại�các�khoa�lâm�sàng�(89%)�và�đã�được�
vào�biên�chế�(92%).�Tỷ�lệ�điều�dưỡng�có�động�lực�làm�việc�ở�mức�cao�so�với�các�nghiên�cứu�trước�đó�
(79%)�trong�đó,�tỷ�lệ�điều�dưỡng�có�động�lực�làm�việc�trong�yếu�tố�hài�lòng�với�công�việc,�yếu�tố�cam�
kết�với�tổ�chức,�yếu�tố�sự�tận�tâm�lần�lượt�là�75%,�84%�và�89%.

Kết�luận:�Trung�tâm�y�tế�Lục�Ngạn�cần�thực�hiện�các�biện�pháp�để�nâng�cao�động�lực�làm�việc�của�điều�
dưỡng,�đặc�biệt�là�quan�tâm,�tạo�điều�kiện�để�điều�dưỡng�có�cơ�hội�học�tập,�phát�triển�trình�độ�chuyên�
môn,�thăng�tiến�trong�công�việc

Từ�khóa:�Động�lực�làm�việc,�điều�dưỡng,�trung�tâm�y�tế.
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người�bệnh�đến�khám�và�điều�trị�năm�sau�tăng�
hơn�năm�trước�nhưng�nhân�lực�thì�có�sự�thiếu�
hụt�cả�về�số�lượng�và�chất�lượng�so�với�nhu�
cầu�điều�trị�của�bệnh�nhân,�đặc�biệt�là�trong�
nhóm�ĐD� tại�các� khoa�phòng� (7).�Việc� này�
đã� góp� phần� gia� tăng� áp� lực� công� việc� cho�
ĐD�trong�khi�chế�độ�tiền�lương�và�các�khoản�
phúc�lợi�chưa�đáp�ứng�được�nhu�cầu�của�họ�
và�đây�cũng�là�một�vấn�đề�đáng�quan�tâm�tại�
Trung� tâm�Y� tế� (TTYT).� Để� cung� cấp� các�
bằng�chứng�cụ�thể�cho�công�tác�quản�lý�nhân�
lực�tại�TTYT�Lục�Ngạn,�nghiên�cứu�này�được�
thực�hiện�nhằm�mô�tả�thực�trạng�động�lực�làm�
việc�của�ĐD�tại�TTYT�Lục�Ngạn,�Bắc�Giang�
năm�2021.�

PHƯƠNG�PHÁP�NGHIÊN�CỨU�

Thiết�kế�nghiên�cứu:�Nghiên�cứu�cắt�ngang�
mô�tả.

Thời�gian�và�địa�điểm:�Nghiên�cứu�tại�Trung�
tâm�Y�tế�Lục�Ngạn,�Bắc�Giang,� thu� thập�số�
liệu�từ�tháng�3�đến�tháng�6�năm�2021.

Đối�tượng�nghiên�cứu:�ĐD�đang�làm�việc�tại�
Trung�tâm�y�tế�Lục�Ngạn,�Bắc�Giang.

Cỡ�mẫu� và� chọn�mẫu:�Chọn� toàn� bộ� ĐD�
đang�làm�việc�từ�6�tháng�trở�lên�tại�Trung�tâm�
y� tế�Lục�Ngạn.�Tổng�số�điều�dương�đồng�ý�
tham�gia�nghiên�cứu�là100�ĐD�đạt�tỷ�lệ�100%.

Công� cụ�nghiên� cứu:�Nghiên� cứu� sử�dụng�
bộ�câu�hỏi�định�lượng�với�hình�thức�tự�điền.�
Bộ�câu�hỏi�này�được� tham�khảo� từ� công�cụ�
nghiên�cứu�của�Phạm�Xuân�Anh�Đào�(2018)�
và� Nguyễn� Trọng� Hiếu� (2019)� được� chuẩn�
hóa� từ�nghiên�cứu�của�của�Patrick�Mbindyo�
(2009)�về�phát�triển�bộ�công�cụ�để�đo�lường�
động�lực�làm�việc�của�nhân�viên�y�tế�(8),�(9),�
(10).�Bộ�công�cụ�có�tổng�số�3�yếu�tố�với�10�
tiểu�mục�như� sau:�yếu� tố�hài� lòng�với� công�
việc�(3�tiểu�mục),�yếu�tố�cam�kết�với�tổ�chức�
(4�tiểu�mục),�yếu�tố�sự�tận�tâm�(3�tiểu�mục).�
Thang�đo�ĐLLV�đánh�giá�mức�độ�của�các�yếu�

tố�dựa�vào�thang�điểm�Likert�5�cấp�độ�từ�rất�
không� ý� (1� điểm)� đến� rất� đồng� ý� (5� điểm).�
Mức�điểm�được�coi�là�“có�động�lực”�của�mỗi�
tiểu�mục�≥�4�điểm.�Tổng�số�10�tiểu�mục�sẽ�có�
tối�thiểu�là�10�điểm�và�tối�đa�là�50�điểm.�Điểm�
cắt�40�điểm�là�điểm�phân�loại�2�nhóm.

Biến�số�nghiên�cứu

-�Nhóm�biến�số�về�thông�tin�chung�của�ĐD:�
tuổi,� giới,� trình� độ� học� vấn,� tình� trạng� hôn�
nhân,� thâm� niên� công� tác,� chức� danh/� chức�
vụ,�loại�hợp�đồng,�vị�trí�công�tác.

-�Nhóm�biến�số�về�các�yếu�tố�động�lực� làm�
việc:�

+�Yếu�tố�hài�lòng�với�công�việc:�có�động�lực�
tiếp�tục�làm�việc,�hài�lòng�với�công�việc�hiện�
tại,�hài�lòng�với�cơ�hội�sử�dụng�khả�năng�của�
bản�thân.

+�Yếu�tố�cam�kết�với�tổ�chức:�nhận�thấy�giá�
trị�của�bản�thân�khi�làm�việc�ở�Trung�tâm�Y�
tế,�tự�hào�khi�làm�việc�ở�Trung�tâm�Y�tế,�vui�
vì�làm�việc�ở�Trung�tâm�Y�tế�hơn�là�ở�những�
cơ�sở�y�tế�khác,�Trung�tâm�Y�tế�đã�truyền�cảm�
hứng�để�làm�tốt�công�việc�của�mình.

+�Yếu�tố�sự�tận�tâm:�hoàn�thành�tốt�nhiệm�vụ�
của�mình�hiệu�quả�và�có�hiệu�quả,�bản�thân�là�
nhân�viên�chăm�chỉ,�bản�thân�chấp�hành�giờ�
giấc�làm�việc.

Xử� lý� và� phân� tích� số� liệu:� Số� liệu� được�
nhập� vào� phần� mềm� Epidata� 3.1,phân� tích�
bằng� phần�mềm�SPSS�20.0,� tính� tỷ� lệ� phần�
trăm,�giá�trị�trung�bình�và�độ�lệch�chuẩn.�

Đạo�đức�nghiên�cứu:�Nghiên� cứu�đã�được�
thông� qua� Hội� đồng� đạo� đức� của� Trường�
Đại�học�Y�tế�công�cộng� theo�Quyết�định�số�
53/2021/YTCC-HD3�về�việc�chấp�thuận�các�
vấn�đề�đạo�đức�ngày�17�tháng�02�năm�2021.

KẾT�QUẢ

Đặc�điểm�chung�của�các�đối�tượng�nghiên�cứu
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Bảng�1.�Đặc�điểm�chung�của�ĐD�(n=100)

Nội�dung Tần�số�(n) Tỷ�lệ�(%)

Giới�tính
Nam 27 27,0
Nữ 73 73,0

Tuổi�
≤�40�tuổi� 84 84,0
>�40�tuổi 16 16,0

Trình�độ�học�vấn
Đại�học�và�sau�đại�học 42 42,0
Cao�đẳng�và�trung�cấp 58 58,0

Tình�trạng�hôn�nhân�
Độc�thân� 9 9,0
Có�gia�đình 91 91,0

Bảng�1�cho�thấy�trong�tổng�số�100�đối�tượng�
tham� gia� nghiên� cứu� thì� đa� số� là� nữ� giới�
(73%).�Về�độ�tuổi,�ĐD�có�độ�tuổi�trên�40�trở�
lên�chiếm� tỷ� lệ� cao� (16%).�Về� trình�độ�học�

vấn,�các�ĐD�chủ�yếu�có�trình�độ�cao�đẳng�và�
trung�cấp�(58%).�Về�tình�trạng�hôn�nhân�thì�
91%�ĐD�đã�có�gia�đình.

Bảng�2.�Đặc�điểm�công�việc�của�ĐD�(n=100)

Nội�dung Tần�số�(n) Tỷ�lệ�(%)

Thâm�niên�công�tác
<�5�năm 33 33,0
≥�5�năm 67 67,0

Loại�hợp�đồng�
Biên�chế 92 92,0
Hợp�đồng� 8 8,0

Đơn�vị�làm�việc
Lâm�sàng� 89 89,0
Cận�lâm�sàng,�hành�chính 11 11,0

Chức�vụ
Quản�lý�khoa/phòng 12 12,0
Nhân�viên� 88 88,0

Bảng�2�cho� thấy�ĐD�có� thâm�niên�công� tác�
từ� 5� năm� trở� lên� chiếm� tỷ� lệ� cao� (67%)� và�
ĐD�trong�biên�chế�là�92%.�Đa�số�đều�dưỡng�
đều�làm�công�tác�lâm�sàng�tại�các�khoa�chiếm�

89%�và�ĐD�làm�cán�bộ�quản�lý�chiếm�12%.�

Động�lực�làm�việc�của�ĐD�tại�Trung�tâm�Y�
tế�Lục�Ngạn,�Bắc�Giang�năm�2021
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Bảng�3.�Động�lực�làm�việc�của�ĐD�với�yếu�tố�hài�lòng�với�công�việc�(n=100)

Nội�dung
Mức�độ�đồng�ý�n�(%) Điểm�

trung�bình
Độ�lệch�
chuẩn1�điểm 2�điểm 3�điểm 4�điểm 5�điểm

Có�động�lực�tiếp�tục�làm�việc 1
(1,0)

5
(5,0)

21�
(21,0)

49�
(49,0)

24�
(24,0)

3,34 1,09

Hài�lòng�với�công�việc�hiện�
tại

1
(1,0)

5
(5,0)

20�
(20,0)

52�
(52,0)

22
(22,0)

3,68 0,63

Hài�lòng�với�cơ�hội�sử�dụng�
khả�năng�của�bản�thân�

0
(0)

0
(0)

20�
(20,0)

67
(67,0)

13
(13,0)

3,78 0,76

Yếu�tố�hài�lòng�với�công�việc�chung 3,6 0,53

Bảng�3�cho�thấy�mức�độ�hài�lòng�với�công�
việc�của�ĐD.�Tỷ�lệ�ĐD�có�động�lực�làm�việc�
với�mỗi�nội�dung� trong�yếu� tố�hài� lòng�với�
công�việc�đều�chiếm�tỷ�lệ�cao�(>70%),�trong�
đó:�có�động�lực�tiếp�tục�làm�việc�(73%),�hài�
lòng�với�công�việc�hiện�tại�(74%)�và�hài�lòng�
với� cơ�hội� sử� dụng�khả� năng� của� bản� thân�

(80%).� Tuy� nhiên,� với�mỗi� nội� dung� ”� Có�
động�lực�tiếp�tục�làm�việc”�và�”Hài�lòng�với�
công�việc�hiện�tại”�đều�có�6%��ĐD�chưa�hài�
lòng� với� công� việc� tại� TTYT.� Điểm� trung�
bình�chung�của�các�nội�dung�đánh�giá�động�
lực� làm� việc� với� yếu� tố� hài� lòng� với� công�
việc�là�3,6±0,53.

Bảng�4.�Động�lực�làm�việc�của�ĐD�với�yếu�tố�cam�kết�với�tổ�chức�(n=100)

Nội�dung
Mức�độ�đồng�ý�n�(%) Điểm�

trung�bình
Độ�lệch�
chuẩn1�điểm 2�điểm 3�điểm 4�điểm 5�điểm

Nhận�thấy�giá�trị�của�bản�thân�
khi�làm�việc�ở�Trung�tâm�y�tế

0
(0)

5
(5,0)

14�
(14,0)

67�
(67,0)

14�
(14,0) 3,84 0,66

Tự�hào�khi�làm�việc�ở�Trung�
tâm�y�tế

0
(0)

5
(5,0)

7
(7,0)

63�
(63,0)

25�
(25,0) 4,06 0,63

Vui�vì�làm�việc�ở�Trung�tâm�
y�tế�hơn�là�ở�những�cơ�sở�y�
tế�khác

0
(0)

0
(0,0)

10
(10,0

72�
(72,0)

20�
(20,0) 3,96 0,68

Trung�tâm�y�tế�đã�truyền�cảm�
hứng� để� làm� tốt� công� việc�
của�mình

0
(0)

0
(0,0)

15�
(15,0)

66�
(66,0)

19
(19,0) 3,77 0,65

Yếu�tố�cam�kết�với�tổ�chức�chung 3,91 0,55

Bảng�4�cho�thấy�mức�độ�cam�kết�với�tổ�chức�
của�ĐD.�Tỷ�lệ�ĐD�có�động�lực�làm�việc�với�
mỗi�nội�dung�trong�yếu�tố�cam�kết�với�tổ�chức�
đều� chiếm� tỷ� lệ� cao� (80%),� trong� đó:�Nhận�
thấy�giá�trị�của�bản�thân�khi�làm�việc�ở�TTYT�
(81%),� tự�hào�khi� làm�việc�ở�TTYT�(88%),�

vui�khi�làm�việc�ở�TTYT�hơn�là�các�cơ�sở�y�tế�
khác�(85%)�và�TTYT�đã�truyền�cảm�hứng�để�
làm�tốt�công�việc�của�mình�(87%).�Tuy�nhiên,�
2�nội�dung�”nhận�thấy�giá�trị�của�bản�thân�khi�
làm�việc�ở�TTYT”�và�”�TTYT�đã�truyền�cảm�
hứng�để�làm�tốt�công�việc�của�mình”�đều�có�
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5%� �ĐD� chưa� có� động� lực� làm� việc.� Điểm�
trung�bình�chung�của�các�nội�dung�đánh�giá�

động�lực�làm�việc�với�yếu�tố�cam�kết�với�công�
việc�là�3,91±0,55.

Bảng�5.�Động�lực�làm�việc�của�ĐD�với�yếu�tố�sự�tận�tâm�(n=100)

Nội�dung
Mức�độ�đồng�ý�n�(%) Điểm�

trung�bình
Độ�lệch�
chuẩn1�điểm 2�điểm 3�điểm 4�điểm 5�điểm

Hoàn�thành�tốt�nhiệm�vụ�của�
mình�hiệu�quả�và�có�hiệu�quả

0
(0)

0
(0,0)

15�
(15,0)

64�
(64,0)

21�
(21,0) 4,06 0,6

Bản�thân�là�nhân�viên�chăm�
chỉ

0
(0)

0
(0,0)

14�
(14,0)

67�
(67,0)

19�
(19,0) 4,02 0,57

Bản� thân� chấp� hành� giờ�
giấc�làm�việc�

0
(0)

0
(0)

0
(0)

69�
(69,0)

31�
(31,0) 4,01 0,66

Yếu�tố�sự�tận�tâm�chung 4,03 0,51

Bảng� 5� cho� thấy�mức� độ� tận� tâm� với� công�
việc�của�ĐD.�Tỷ�lệ�ĐD�có�động�lực�làm�việc�
với�mỗi�nội�dung�trong�yếu�tố�sự�tận�tâm�đều�
chiếm�tỷ�lệ�cao�(>80%),�trong�đó:�Hoàn�thành�
tốt�nhiệm�vụ�của�mình�hiệu�quả�(85%),�bản�

thân�là�nhân�viên�chăm�chỉ�(86%)�và�việc�bản�
thân� chấp� hành� giờ� giấc� làm� việc� (100%).�
Điểm�trung�bình�chung�của�các�nội�dung�đánh�
giá�động�lực�làm�việc�với�yếu�tố�sự�tận�tâm�là�
4,03±0,51.

Biểu�đồ�1.�Động�lực�làm�việc�của�ĐD�theo�yếu�tố�hài�lòng�với�công�việc,�cam�kết�với�tổ�
chức�và�sự�tận�tâm

Biểu�đồ�1�cho�thấy,�tỷ�lệ�ĐD�tại�TTYT�có�động�
lực�làm�việc�chung�là�79%.�Trong�số�3�yếu�tố�
đo�lường�ĐLLV�của�ĐD�tại�TTYT�thì�tỷ�lệ�ĐD�
có�động�lực�làm�việc�trong�yếu�tố�sự�tận�tâm�
với�công�việc�có�tỷ�lệ�cao�nhất�(89%).�Hai�yếu�
tố�còn�lại�là�hài�lòng�với�công�việc�và�cam�kết�
với�tổ�chức�chiếm�tỷ�lệ�lần�lượt�là�75%�và�84%.�

BÀN�LUẬN�

Kết� quả� nghiên� cứu� cho� thấy� tại�TTYT�Lục�
Ngạn,�tỷ�lệ�ĐD�có�động�lực�làm�việc�là�79%.�
Đây�là�một�tỷ�lệ�khá�cao�so�với�các�nghiên�cứu�
trước� đó� trên� thế� giới� và� tại�Việt� Nam,� bao�
gồm� nghiên� cứu� của� Bodar� Said� (2015)� với�
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30%�ĐD�có�động�lực�làm�việc�(6),�nghiên�cứu�
của�Abade�Tamirat�Deressa�(2017)�với�64,1%�
ĐD�có�động�lực�làm�việc�(11),�nghiên�cứu�của�
Nguyễn�Trọng�Hiếu� (2019)� là�73,6%�ĐD�có�
động�lực�làm�việc�(9),�nghiên�cứu�của�Dương�
Ngọc�Phương�Trang�(2020)� là�72,1%�ĐD�có�
động� lực� làm�việc� (12).�Tuy�nhiên,� tỷ� lệ�ĐD�
có� động� lực� làm� việc� thấp� hơn� nghiên� cứu�
của�Nguyễn�Việt�Triều�(2016)�với�85,5%�ĐD�
có�động� lực� làm�việc� (5),�Nguyễn�Viết�Tuân�
(2018)� với� 79,6%�ĐD� có� động� lực� làm�việc�
(13).�Qua� các� kết� quả� nghiên� cứu� thấy� rằng�
động�lực�làm�việc�của�ĐD�tương�đối�cao.�Sự�
khác�biệt�này�có�thể�giải�thích�do�các�nghiên�
cứu�được�thực�hiện�tại�các�địa�điểm�nghiên�cứu�
khác�nhau,�loại�hình�cơ�sở�y�tế�khác�nhau,�bộ�
công�cụ�đánh�giá�động�lực�làm�việc�và�ngưỡng�
điểm�đánh�giá�có�động�lực�làm�việc�khác�nhau.�
Các�nghiên�cứu�đều�sử�dụng�ngưỡng�đánh�giá�
có� động� lực� làm�việc�ở�mức�4-5�điểm� trong�
thang�điểm�Likert�nhưng�riêng�nghiên�cứu�của�
Nguyễn�Việt�Triều�lại�sử�dụng�ngưỡng�điểm�từ�
3-5�điểm.�Có�thể�nhận�thấy�rằng�xu�hướng�các�
ĐD�thường�chọn�mức�3�”bình�thường”�nên�dẫn�
đến�tỷ�lệ�có�động�lực�làm�việc�của�ĐD�trong�
nghiên�cứu�khá�cao.�Tuy�nhiên,�theo�chúng�tôi�
nhân�thấy�mức�3�là�mức�chưa�đủ�để�phản�ánh�
việc�ĐD�có�động�lực�làm�việc.�

Trong�các�yếu�tố�cấu�thành�nên�động�lực�làm�
việc�của�ĐD�trong�nghiên�cứu,�sự�tận�tâm�với�
công�việc� là�yếu� tố�được�đánh�giá�cao�nhất�
với�89%�ĐD�có�động�lực� làm�việc.�Kết�quả�
này� tương�đồng�với�kết�quả�nghiên�cứu�của�
Huỳnh� Ngọc� Tuyết� Mai� (2017),� Nguyễn�
Trọng�Hiếu�(2019)�và�Dương�Ngọc�Phương�
Trang� (2020)� với� việc� các�ĐD� có� động� lực�
làm�việc�cao�nhất�ở�sự�tận�tâm�với�công�việc�
(1),�(9),�(12).�Như�vậy�có�thể�thấy�có�một�xu�
hướng� chung� là� phần� lớn� các�ĐD�hiện� nay�
đều� cảm� thấy� gắn� bó,� yêu� thích� công� việc�
chuyên�môn�và�dành�hết�sự�tận�tâm�của�mình�
cho�công�tác�chăm�sóc�người�bệnh.

Trong�yếu�tố�về�cam�kết�với�tổ�chức,�cả�bốn�
nội�dung�về�nhận�thấy�giá�trị�của�bản�thân�khi�
làm�việc�ở�TTYT,�tự�hào�khi�làm�việc�ở�TTYT,�

vui� vì� làm�việc�ở�TTYT�hơn�những� cở� sở�y�
tế�khác,�TTYT�đã�truyền�cảm�hứng�để�làm�tốt�
công�việc�của�mình�đều�có� tỷ� lệ�đồng�ý�cao�
(trên�80%).�Tỷ�lệ�này�cao�hơn�nghiên�cứu�của�
Huỳnh�Ngọc�Tuyết�Mai�(2017)�tại�bệnh�viện�
Nhiệt�đới�thành�phố�Hồ�Chí�Minh�với�tỷ�lệ�4�
nội� dung�về� cam�kết� với� tổ� chức� lần� lượt� là�
68,72%;�80,18%;�65,64%�và�49,78%�(1).�Có�
thể�thấy�đây�là�một�tín�hiệu�tích�cực�của�TTYT�
Lục�Ngạn�khi�mà�đây�chỉ�là�cơ�sở�y�tế�tuyến�
huyện,�quy�mô�giường�bệnh�không�lớn,�ngoài�
điều� trị� và� chăm� sóc� người� bệnh� thì� nhiệm�
vụ�chính�của�TTYT�lại�là�công�tác�dự�phòng�
nhưng�TTYT�đã�tạo�ra�được�một�môi�trường�
làm�việc�mà�ở�đó�ĐD�cảm� thấy�gắn�kết�với�
đơn�vị�ở�mức�độ�khá�cao.�Đây�cũng�chính�là�
điểm�mà�TTYT�cần�tiếp�tục�duy�trì�và�phát�huy�
trong�giai�đoạn�tới�khi�thực�hiện�tự�chủ�100%�
và�mức�độ�cạnh�tranh�từ�phía�các�cơ�sở�khám�
chữa�bệnh�khác�ngày�càng�tăng.�Tuy�nhiên�vẫn�
còn�khoảng�5%�ĐD��không�cảm�thấy�gắn�kết�
với�TTYT�do�vậy�mà�TTYT�cần�rà�soát�lại�môi�
trường�làm�việc�cũng�như�mối�quan�hệ�dồng�
nghiệp� để� tăng� sự� gắn� kết� với� công� việc� và�
giúp�họ�hoàn�thành�công�việc�tốt�hơn.�

Kết�quả�nghiên�cứu�cũng�chỉ�ra� rằng�yếu� tố�
về�sự�hài�lòng�với�công�việc�là�yếu�tố�có�tỷ�
lệ�ĐD�có�động�lực�làm�việc�thấp�nhất�(75%).�
Vẫn�còn�khoảng�6%�ĐD�cảm�thấy�chưa�hài�
lòng�ở�yếu�tố�này.�Tỷ�lệ�này�còn�thấp�hơn�so�
với� nghiên� cứu� của� Bodar� Said� (2015)� với�
13,1%�(6),�Abade�Tamirat�Deressa�(2017)�với�
39,5%�(11).�Với�các�nhóm�ĐD�chưa�hài�lòng�
với�công�việc�thì�TTYT�cần�thiến�hành�thêm�
các�khảo�sát�để�đánh�giá�việc�phân�công�công�
việc�hoặc�đánh�giá�thực�hiện�nhiệm�vụ�xem�
đã�đảm�bảo� sự�phù�hợp�và� tính�khách�quan�
để�có�những�điều�chỉnh�phù�hợp,�giúp�tăng�sự�
hài�lòng�với�công�việc�của�nhân�viên.

KẾT�LUẬN

Nghiên� cứu� cho� thấy� tỷ� lệ�ĐD�có�động� lực�
làm�việc�chung�của�TTYT�Lục�Ngạn�là�79%�
trong�đó,�tỷ�lệ�ĐD�có�động�lực�làm�việc�trong�
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yếu�tố�về�sự�tận�tâm�với�công�việc�và�yếu�tố�
cam�kết�với�tổ�chức�lần�lượt�là�89%�và�84%.�
Yếu�tố�về�hài�lòng�với�công�việc�có�tỷ�lệ�ĐD�
có� động� lực� làm�việc� thấp� hơn� (75%).�Hạn�
chế�của�nghiên�cứu�là�chỉ�thực�hiện�trên�quy�
mô�nhỏ� tại�TTYT�Lục�Ngạn�nhưng�kết�quả�
của�nghiên�cứu�cũng�góp�phần�giúp�Ban�lãnh�
đạo�TTYT�Lục�Ngạn�đưa�ra�các�biện�pháp�để�
nâng�cao�động�lực�làm�việc�của�ĐD.�Đặc�biệt�
là�quan� tâm,� tạo�điều�kiện�để�ĐD�có�cơ�hội�
học�tập,�phát�triển�trình�độ�chuyên�môn,�thăng�
tiến�trong�công�việc.�

Lời�cảm�ơn:�Nhóm�tác�giả�xin�cảm�ơn�Trường�
Đại�học�Y�tế�công�cộng;�Ban�lãnh�đạo�cùng�
toàn�bộ�tập�thể�TTYT�Lục�Ngạn,�Bắc�Giang�
đã�ủng�hộ�và�tạo�điều�kiện�cho�chúng�tôi�thực�
hiện�nghiên�cứu�này.
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Objectives:�The�study�aims�to�describe�the�working�motivation�of�nurses�at�Luc�Ngan�Health�
Centre,�Bac�Giang�province�in�2021.�Methods:�A�cross-sectional�study�was�conducted�through�
interviews�100�nurses�from�March�to�June�2021.�Results:��Most�of,�nurses�was�female�(73%)�
and�84%�of�participants�was�under�40�years�old.�The�rate�of�nurses�with�intermediate�and�college�
degree�was�58%.�There�was�91%�of�nurses�who�were�married�and�44%�having�a�monthly�income�
over�7�million.�Most�of�all�were�working�mainly�in�clinical�departments�(89%).�The�proportion�
of�working�motivation�among�nurses�was�relatively�high,�about�79%.�The�working�motivation�
with�job�satisfaction�factor,�organizational�commitment�factor�and�dedicated�factor�was�75%,�
84%�and�89%�correspondingly.�Conclusion:�It�is�necessary�to�implement�speci¿c�measures�to�
improve� the�working�motivation�of�nurses,�especially�creating�better�environmentfor�nurses�
to�have�the�opportunity�to�study,�to�develop�professional�quali¿cations�and�career�promotion.

Keywords:�Work�motivation,�nursing,�medical�center.
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