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Pong lwe 1am viéc ciia diéu dudng tai Trung tdm y té Luc Ngan, Bic
Giang nam 2021

Pham Huy Hiép ", Luu Thi Kim Oanh?, Lé Hai Yén?

(o )
TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctru mé ta thuc trang dong luc 1am viéce cta diéu dudng tai Trung tam y té Luc Ngan,
Bac Giang nam 2021.

Phwong phap nghién ctru: Nghién ciru mé ta cit ngang. Bo cong cu duoc xdy dung gdm 3 yéu té véi
10 tiéu muc. Chon mau toan bd 100 diéu dudng dang cong tac tai Trung tdm y t€ Luc Ngan tham gia vao
nghién ctu.

Két qua: 73% diéu dudng 1a nit gisi diéu dudng ¢ nhom tudi dudi 40 tudi chiém (84%). Pidu dudng co
trinh d¢ trung cép, cao dang chiém 58%. C6 91% diéu dudng da lap gia dinh nhung c6 thu nhap hang
thang trén 7 triéu chi chiém 44%. Chi yéu diéu dudng lam viéc tai cac khoa 1am sang (89%) va da dugc
vao bién ché (92%). Ty 1é diéu dudng c6 dong lyc lam viéc & mirc cao so voi cac nghién clru trude do
(79%) trong do, ty 1¢ dleu dudng c6 dong lyc 1am viée trong yéu t hai 1ong voi cong viée, yéu to cam
két vi to chire, yéu t6 sy tan tim lan luot 1a 75%, 84% va 89%.

Két luan: Trung tim y té Luc Ngan can thuc hién cac bién phap dé nang cao dong luc 1am viée cua diéu
dudng, dic biét 1a quan tam, tao dicu kién dé di€éu dudng co6 co hoi hoc tap, phat trién trinh do chuyén
mon, thang tién trong cong viéc

Tir khéa: Pong luc lam viée, diéu dudng, trung tam y té.
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PAT VAN PE vién. Viéc tang cuong tao dong luc lam viéc
cho PD cang can thiét hon khi hién nay céc
bénh vién dang dugc giao quyén ty chi ca vé
tai chinh va nhan luc (1), (2), (3). Trén thé
gi6i cling nhu ¢ Viét Nam da c6 mot s6 nghién
ctru cho thdy dong lyc 1am viéc cua BD chua

Nhaén luc y té duoc coi 1a mot phan rat quan
trong cua hé théng y té, 1a yéu t6 chinh bao
dam hi¢éu qua va chét lugng dich vu y té,
trong d6 c6 nhan luc diéu dudng (PD). Viéc

quan 1y va diéu hanh tot doi ngii BD khong
nhiing gitip ndng cao chét luong dich vu y té
ma con ting cudng cong bang trong cham soc
strc khoe va nang cao hiéu qua str dung ngudn
nhan luc. Trong d6, viéc tim hiéu va nang cao
dong luc lam viéc cua DD déng vai tro quan
trong, c6 y nghia dac biét trong viéc ting hi¢u
qua thuc hién cung cip dich vu cta cac bénh
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cao (dao dong tir 30-70%) do anh hudng cia
nhiéu yéu t6 tich cuc va tiéu cuc nhu luong,
thuéng, mdi trudng lam viéc, quan hé dong
nghiép, danh gia cong viéc.... (1, 3-6)

Bao cao thong ké cua Trung tim Y té Luc
Ngan, Bic Giang nhitng nim gin day vé
tinh hinh kham chita bénh cho thiy sé luong
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ngudi bénh dén kham va diéu tri nam sau tang
hon ndm truéc nhung nhan lyc thi cé sy thiéu
hut ca vé sb luong va chit lugng so voi nhu
cau diéu tri cua bénh nhan, dic biét 1a trong
nhom DD tai cac khoa phong (7). Viéc nay
dd gop phan gia ting 4p luc cong viéc cho
DD trong khi ché d6 tién lwong va cac khoan
phuc loi chua dap tng dwgc nhu cau cia ho
va day ciing 1a mot vin dé dang quan tam tai
Trung tdm Y t& (TTYT). Pé cung cip céc
bang chimg cu thé cho cong tac quan 1y nhan
luc tai TTYT Luc Ngan, nghién ctru nay dugc
thuc hién nhim md ta thuc trang dong luc lam
viéc cua BD tai TTYT Luc Ngan, Bic Giang
nam 2021.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cit ngang
mo ta.

Thoi gian va dia diém: Nghién ctru tai Trung
tam Y té Luc Ngan, Bic Giang, thu thap sb
liéu tir thang 3 dén thang 6 nam 2021.

Péi twong nghlen ciu: bD dang lam viéc tai
Trung tam y té Luc Ngan, Bic Giang.

C& miu va chon miu: Chon toan bo PD
dang lam vi€c tir 6 thang trd 1én tai Trung tam
y té Luc Ngan. Tong s6 diéu duong dong ¥
tham gia nghién ctru 1a100 DD dat ty 1€ 100%.

Cong cu nghién ctu: Nghién clru su dung
bd cau hoi dinh luong v6i hinh thic tu dién.
B6 cau hoi nay dugc tham khao tr cong cu
nghién ctru cia Pham Xuan Anh Dao (2018)
va Nguyén Trong Hiéu (2019) duoc chuan
hoéa tir nghién clru cua cua Patrick Mbindyo
(2009) vé phat trién bo cong cu dé do ludng
dong luc lam viéc cta nhan Vlen y té (8) 9),
(10) B6 cong cu co tong s6 3 yéu td vai 10
tiéu muc nhu sau: yéu t6 hai 10ng véi cong
viée (3 tiéu muc), yéu t6 cam két véi to chirc
(4 tiéu muc), yéu t sy tan tam (3 tiéu muc).
Thang do DPLLV dénh gia mirc d6 ctia cac yéu
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t6 dya vao thang diém Likert 5 cap do tir rat
khong v (1 diém) dén rat dong y (5 diém).
Mtc diém duge coi 1a “co dong luc” cua mdi
tiéu muc > 4 diém. Téng sb 10 tiéu muc s& co
t6i thiéu 1a 10 diém va ti da 14 50 diém. Diém
cit 40 diém 13 diém phan loai 2 nhom.

Bién s0 nghién ciru

- Nhom bién s6 vé thong tin chung ctua DD:
tudi, gidi, trinh d¢ hoc vén, tinh trang hon
nhan, thaim nién cong tac, chitc danh/ chirc
vu, loai hop déng, vi tri cong tac.

- Nhom bién s6 vé cac yéu to dong luc lam
viéc:

+ Yéu t hai long véi cong viée: ¢6 dong luc
tiép tuc 1am viéc, hai long véi cong viée hién
tai, hai long v6i co hoi s dung kha nang cua
ban than.

+ Yéu t6 cam két voi to chie: nhan thay gia
tri cua ban than khi lam viéc ¢ Trung tam Y
té, tu hao khi 1am viéc ¢ Trung tim Y té, vui
vi lam viéc ¢ Trung tim Y té hon 1a ¢ nhiing
co sy té khac, Trung tim Y té da truyén cam
htng dé lam tt cong viéc ctia minh.

+Yéu td su tan tAm: hoan thanh tot nhiém vu
cua minh hi¢u qua va c6 hi¢u qua, ban than la
nhan vién cham chi, ban than chip hanh gio
gidc lam viéc.

Xir Iy va phan tich sb liéu: S6 liéu duoc
nhap vao phin mém Epidata 3.1,phan tich
bang phan mém SPSS 20.0, tinh ty 1& phan
tram, gia tri trung binh va d¢ 1éch chuén.

Pao dirc nghién ctru: Nghién ctru da duoc
thong qua Hoi dong dao dic cia Truong
Pai hoc Y té cong cong theo Quyét dinh sb
53/2021/YTCC-HD3 vé viéc chap thuan céc
van dé dao dirc ngay 17 thang 02 nam 2021,

KET QUA

DPic diém chung cta cac doi twong nghién ciru
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Bang 1. Pic diém chung ciia D (n=100)

Noi dung Tansdé (n) Ty 1é (%)
Nam 27 27,0
Gi6i tinh
N 73 73,0
) < 40 tudi 84 84,0
Tuoi ;
> 40 tudi 16 16,0
. DPai hoc va sau dai hoc 42 42,0
Trinh d¢ hoc van ; :
Cao dang va trung cap 58 58,0
Doc than 9 9,0
Tinh trang hon nhan :
C¢ gia dinh 91 91,0

Bang 1 cho thiy trong tong sd 100 ddi tuong
tham gia nghién ctu thi da sb 13 nit gidi
(73%). V& d6 tudi, BD c6 do tudi trén 40 trd
1én chiém ty 18 cao (16%). Vé trinh do hoc

vén, cac BD cha yéu c6 trinh d6 cao dang va
trung cip (58%). V& tinh trang hon nhan thi
91% DD da co gia dinh.

Bang 2. Pic diém cong viée ciia PD (n=100)

Noi dung Tinsdo (n) Ty 1é (%)
. . B <5 nam 33 33,0
Tham nién cong tac -
> 5 nam 67 67,0
) N Bién ché 92 92,0
Loai hgp dong 3
Hop dong 8 8,0
o n Lam sang 89 89,0
Don vi lam viéc — : .
Can lam sang, hanh chinh 11 11,0
i Quan 1y khoa/phong 12 12,0
Chire vu PN
Nhan vién 88 88,0

Bang 2 cho thiy PD c6 thim nién cong tac
tr 5 nam trd 1én chiém ty 1& cao (67%) va
DD trong bién ché 1a 92%. Pa sd déu dudng
déu lam cong tac 1am sang tai cac khoa chiém
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Bang 3. Pong luc 1am viée ciia PD véi yéu t6 hai long véi cong viée (n=100)

N Mikc do dong y n (%) Piém Do léch
Noi dung 2 2 2 - - . %
1diém 2 diem 3 diem 4 diém 5 diéem trungbinh chuan
C6 dong lyc tiep tuc 1am vié 1 5 21 49 24
6 dong luc tiep tuc lam viéc 334 1,09
(1,0) (5,00 (21,00 (49,0) (24,0)
Hai 1¢ o A A
fcu long véi cong vigée hién 1 5 20 52 22 3.68 0.63
tai (1,0) (5,00 (20,00 (52,0) (22,0)
Hai long voi co héi s dung 0 0 20 67 13 378 0.76
kha ning cta ban than (0) (0) (20,00 (67,00 (13.,0) ’ ’
Yéu to hai long v6i cong viée chung 3,6 0,53

Bang 3 cho thdy mirc do hai long v6i cong
viéc cua PD. Ty 1€ BD c6 dong luc lam viéc
v6i mdi ndi dung trong yéu t6 hai long véi
cong viéc déu chiém ty 18 cao (>70%), trong
d6: c6 dong luc tiép tuc lam viée (73%), hai
long voi cong viée hién tai (74%) va hai long
voi co hdi st dung kha nang cta ban than

(80%). Tuy nhién, vdi mdi noi dung ” Co
dong luc tiép tuc lam viéc” va "Hai long véi
cong viéc hién tai” déu c6 6% DD chua hai
long véi cong viée tai TTYT. Piém trung
binh chung cua céc ndi dung danh gia dong
luc 1am viée v6i yéu td hai 1ong véi cong
viéc 1a 3,6+0,53.

Bang 4. Pong luc 1am viée ciia PD véi yéu to cam két véi to chire (n=100)

N Mirc do dong y n (%) Piém  DP§léch

Noi dung - - -~ - - . A
1diém 2 diém 3 diém 4 diém 5diém trungbinh chuin

Nhan thiy gié tri chabanthan 0 5 14 67 14 384 0.66
khi lam viéc 6 Trung timy ¢~ (0)  (5,0) (14,0) (67,0) (14,0) ’ ’
Tu hao khi lam viéc & Trung 0 5 7 63 25 4.06 0.63
tam y té 0) (500 (7,00 (63,00 (25,0 ’ ’
Jiénon 6 mhimg enny 0010 ™20
1 khéc © (0,00 (10,0 (72,0) (20,0)
e 06 Tom 60 cong e 0 01566 19
ciia minh ©) (0,00 (150) (66,0) (19,0)
Yéu td cam két véi t6 chire chung 3,91 0,55

Bang 4 cho thiy muc do cam két véi to chirc
cua BD. Ty I¢ DD c6 dong luc lam viéc véi
mbindi dung trong yéu td cam két voi t6 chire
déu chiém ty 1& cao (80%), trong d6: Nhan
thy gi4 tri cia ban than khi lam viéc  TTYT
(81%), tu hao khi lam viéc & TTYT (88%),

vui khi 1am viéc & TTYT hon 14 cac co sd y té
khac (85%) va TTYT di truyén cam himg dé
lam t6t cong viéc ciia minh (87%). Tuy nhién,
2 n6i dung “nhan thiy gié tri ctia ban than khi
lam viéc 6 TTYT” va ” TTYT da truyén cam
hing dé 1am t6t cong viée ctia minh” déu co
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5% DD chua c6 dong lyc lam vigc. DPiém
trung binh chung cua céac ndi dung danh gia
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dong luc lam viéc voi yéu td cam két vai cong
viéc la 3,91+0,55.

Bang 5. Pong luc 1am viée ciia PD véi yéu to sw tin tAm (n=100)

. Mirc d§ dong y n (%) Piém  Djléch

N()l dllllg : R : R : R : R : R X A
1 diém 2 diém 3 diém 4 diém 5 diém trung binh chuan

Hoan thanh t6t nhiém vu coa 0 0 15 64 21 406 0.6
minh hi¢u qua va cohiéuqua  (0) (0,00 (15,00 (64,0) (21,0) ’ ’
Bavn than la nhan vién cham 0 0 14 67 19 4,02 0.57
chi (0) (0,00 (14,00 (67,0) (19,0)
Ban than chip hanh gio 0 0 0 69 31 401 0.66
giéc lam viéc (0) (0) (0) (69,0) (31,0) ’ ’
Yéu t6 sw tn tAm chung 4,03 0,51

Bang 5 cho thdy muc do tan tim voi cong
viéc cua BD. Ty 1€ BD c6 dong luc lam viéc
v6i mbi ndi dung trong yéu té su tin tam déu
chiém ty 18 cao (>80%), trong d6: Hoan thanh
t6t nhiém vy ctia minh hiéu qua (85%), ban

84%

75%

than 1a nhan vién cham chi (86%) va viéc ban
than chap hanh gid gidc lam viéc (100%).
Diém trung binh chung ctia cic ndi dung danh
gia dong luc 1am viée voi yéu to su tan tam 1a
4,03+0,51.

89%

79%

Hai long véi cong Cam két v6i t6 chire

viée

Su tan tam Déng lye lam viée

chung

Bicu do 1. Pong lwc lam viéc ciia DD theo yéu to hai long véi cong viéc, cam két véi to
chirc va su tan tim

Biéu dd 1 cho théy, ty € PDtai TTYT c6 dong
luc 1am viéc chung 1a 79%. Trong s 3 yéu to
do luong DLLV cua BD tai TTYT thi ty 1€ DD
c6 dong lyc 1am viéc trong yéu td su tan tAm
Vi cong viée co ty 18 cao nhat (89%). Hai yéu
t6 con lai 14 hai long voi cong viée va cam két
v6i to chire chiém ty 18 1an lugt 13 75% va 84%.
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BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thay tai TTYT Luc
Ngan, ty 1¢ BD c6 dong luc lam viéc 1a 79%.
Day 1a mot ty 1€ kha cao so véi cac nghién ctiru
trude do trén thé giéi va tai Viét Nam, bao
gbém nghién ctru ctia Bodar Said (2015) véi



Pham Huy Hiép va cong sw
Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0506SKPT21-054

30% DD c6 dong luc 1am viéc (6), nghién ctru
cua Abade Tamirat Deressa (2017) voi 64,1%
BD c6 dong luc lam viéc (11), nghién ctru cta
Nguyén Trong Hiéu (2019) 1a 73,6% DD c6
dong luc lam viéc (9), nghién ctru cia Duong
Ngoc Phuong Trang (2020) 1a 72,1% DD c6
dong luc lam viéc (12). Tuy nhién, ty 1€ BD
c6 dong luc lam viéc thap hon nghién ctru
ctia Nguyén Viét Tridu (2016) véi 85,5% PD
c6 dong luc 1am viée (5), Nguyén Viét Tudn
(2018) véi 79,6% PD c6 dong lyc 1am viée
(13). Qua cac két qua nghién ciru thiy rang
dong luc lam viée cua PD tuong dbi cao. Su
khac biét nay c6 thé giai thich do cac nghién
ctru dugc thyuc hién tai cac dia diém nghién ciu
khac nhau, loai hinh co s6 y té khac nhau, bd
cong cu danh gia dong luc 1am viéc va ngudng
diém danh gia c6 dong lyc lam viéc khac nhau.
Céc nghién ctru déu sir dung ngudng danh gia
c6 dong luc lam vi¢e & muc 4-5 diém trong
thang diém Likert nhung riéng nghién ctru cta
Nguyén Viét Triéu lai str dung ngudng diém tir
3-5 diém. C6 thé nhan thay rang xu hudng cac
DD thudng chon muc 3 “’binh thudng” nén dan
dén ty 1& c6 dong luc lam viéc cua PD trong
nghién ctru khé cao. Tuy nhién, theo ching t61
nhan thidy murc 3 1a mirc chua du dé phan anh
viéc BD c6 dong luc lam viéc.

Trong cac yéu t cdu thanh nén dong luc lam
viéc cua PD trong nghién ctru, su tan tam véi
cong viéc 1a yéu td dugc danh gia cao nhat
v6i 89% DD c6 dong luc lam viée. Két qua
nay tuong dong voi két qua nghién ctu cua
Huynh Ngoc Tuyét Mai (2017), Nguyén
Trong Hiéu (2019) va Duong Ngoc Phuong
Trang (2020) véi viéc cac BD c6 dong luc
lam viéc cao nhét & su tan tAm véi cong vi¢c
(1), (9), (12). Nhu vay c6 thé thdy c6 mot xu
huéng chung 13 phan 16n cic DD hién nay
déu cam thiy gin bo, yéu thich cong viéc
chuyén mon va danh hét sy tin tim cta minh
cho cong tac chdm so6c ngudi bénh.

Trong yéu to vé cam két vdi t6 chirc, ca bon
ndi dung vé nhan thay gia tri cia ban than khi
lam viéc 6 TTYT, tu hao khi lam viéc 6 TTYT,
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vui vi lam viéc & TTYT hon nhiing c6 s¢ y
té khac, TTYT da truyén cam himg dé lam tot
cong viéc cua minh déu c6 ty 1& dong ¥ cao
(trén 80%). Ty 1€ nay cao hon nghién ctru cua
Huynh Ngoc Tuyét Mai (2017) tai bénh vién
Nhiét d6i thanh phdé H6 Chi Minh véi ty 1é 4
noi dung vé cam két véi to chirc 1an luot 1a
68,72%:; 80,18%; 65,64% va 49,78% (1). Co
thé thay day 1a mot tin hiéu tich cuc ctia TTYT
Luc Ngan khi ma day chi 14 co so y té tuyén
huyén, quy mé giwong bénh khong 16n, ngoai
diéu tri va chim soc ngudi bénh thi nhiém
vu chinh ctia TTYT lai 1a cong tdc du phong
nhung TTYT da tao ra dugc mdt moi trudng
lam viéc ma & d6 PD cam thay gin két voi
don vi & muc do kha cao. Day ciing chinh la
diém ma TTYT can tiép tuc duy tri va phat huy
trong giai doan t6i khi thuc hién ty chu 100%
va muc d¢ canh tranh tr phia cac co s kham
chita bénh khac ngay cang tang. Tuy nhién van
con khoang 5% DD khong cam thay gan két
v6i TTYT do vy ma TTYT can ra soat lai moi
truong lam viée ciing nhu mdi quan hé dong
nghiép dé ting su gan két vai cong viée va
gitip ho hoan thanh cong viée tot hon.

Két qua nghién ctu ciing chi ra rang yéu t6
vé sy hai long véi cong viée 1a yéu td co ty
1¢ BD c6 dong luc 1am viéc thap nhat (75%).
Van con khoang 6% DD cam thay chwa hai
1ong & yéu t6 nay. Ty 1 nay con thap hon so
v6i nghién ciru cua Bodar Said (2015) véi
13,1% (6), Abade Tamirat Deressa (2017) véi
39,5% (11). Vi cac nhém BD chua hai long
v6i cong viée thi TTYT can thién hanh thém
cac khao sat dé danh gia viéc phan cong cong
viéc hoac danh gia thyc hién nhiém vy xem
da dam bao sy phu hop va tinh khach quan
dé co6 nhitng diéu chinh phu hop, gitp ting su
hai long v6i cong viéc cia nhan vién.

KET LUAN

Nghién ctru cho thay ty 1& D c6 dong luc
lam vi¢c chung cua TTYT Luc Ngan 1a 79%
trong do, ty 1¢ PD c6 dong luc 1am viéc trong
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yéu to vé sy tan tAm véi cong viée va yéu to
cam két véi to chirc 1an luot 12 89% va 84%.
Yéu t6 vé hai 1ong véi cong viée co ty 16 PD
c6 dong luc lam viéc thap hon (75%). Han
ché ctia nghién ciru 1a chi thyc hién trén quy
mo nho tai TTYT Luc Ngan nhung két qua
ctia nghién ctru cling gop phan gitp Ban lanh
dao TTYT Luc Ngan dua ra cac bién phap dé
nang cao dong luc lam viéc cia BD. Pac biét
13 quan tam, tao diéu kién dé PD co co hoi
hoc tap, phat trién trinh d6 chuyén mén, thing
tién trong cong viéc.

Loi cam on: Nhom tac gia xin cam on Truong
Pai hoc Y té cong cong; Ban lanh dao cing
toan bo tap thé TTYT Luc Ngan, Bic Giang
da ung ho va tao diéu kién cho chung t6i thuc
hién nghién ctru nay.
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Working motivation of nurses at Luc Ngan Health Centre, Bac Giang
province in 2021

Pham Huy Hiep', Luu Thi Kim Oanh’, Le Hai Yen’
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3Thai Nguyen Medical College

Objectives: The study aims to describe the working motivation of nurses at Luc Ngan Health
Centre, Bac Giang province in 2021. Methods: A cross-sectional study was conducted through
interviews 100 nurses from March to June 2021. Results: Most of, nurses was female (73%)
and 84% of participants was under 40 years old. The rate of nurses with intermediate and college
degree was 58%. There was 91% of nurses who were married and 44% having a monthly income
over 7 million. Most of all were working mainly in clinical departments (89%). The proportion
of working motivation among nurses was relatively high, about 79%. The working motivation
with job satisfaction factor, organizational commitment factor and dedicated factor was 75%,
84% and 89% correspondingly. Conclusion: It is necessary to implement specific measures to
improve the working motivation of nurses, especially creating better environmentfor nurses
to have the opportunity to study, to develop professional qualifications and career promotion.

Keywords: Work motivation, nursing, medical center.
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