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Bénh vién Pa khoa Medlatec nam 2022-2023.

-

Muc tiéu: Nghién ctru dugc thuc hién nhdm mo ta dong lyc 1am viéc cua nhan vién y té (NVYT) tai

Phwong phap nghién ctru: Nghién ctru mé ta cat ngang dugc thyuc hién tai BVDK Medlatec nam 2022-
2023 322 NVYT tham gia nghién ctu dugc chon theo phuong phap chon mau phan tang va chon mau
ngiu nhién don. Sir dung phuong phap théng ké mé ta bang phan mém SPSS 20.0 dé phan tich sé lidu.

Két qua: Ty 16 NVYT co6 dong luc lam viéc tai Bénh vién Pa khoa Medlatec 1a 57,8%. Trong d6 xét
riéng cac ycu to thi Sy tan tam c6 ty 1€ nhan vién y t€ c6 dong luc 1am viéc cao nhat dat 84,2%, ycu to
Hai long vai cong viée dat 62,4% va yeu to Cam két vdi to chire dat 51,2%.

Két luan: Nghién ciru cho thiy dong lyc lam viéc cua nhan vién y té & mirc d6 trung binh. Nhin chung
nhén vién y t& co dong luc & mot sé khia canh nhat dinh, tuy nhién van con cac yéu té khién nhiéu nhan
vién cam théy khong hai long va bi mat di dong luc lam viéc, dac biét 1a Su tu hao khi l[am viée tai Bénh
vién. Diéu nay can duoc Ban Lanh dao Bénh vién quan tdm xem x¢ét va tim phuong an cai thién.

Tir khoa: Dong lyc lam viéc, nhan vién y t, bénh vién.

~
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PAT VAN PE

Nhan lyc duoc coi la mot nguén luc dac biét,
khong thé thiéu trong moi linh vuc. Pac biét
trong nganh y té, nhan lyc cang dong vai trd
quan trong. Dich Covid-19 ngoai viéc lam ndi
bat sy thiéu hut vé nhan lucy té con cho théy
16 sy can thiét phai thic diy dong luc lam
viéc (PLLV) cho nhan vién y té. Cac nghién
ctru trén thé gidi va tai Viét Nam cho thay ty
1€ NVYT co6 dong luc lam viéc dao dong kha
16n gitra cac bdi canh. Nghién ctru cia Nafkot
B (2017) tai Ethiopia cho thdy chi c6 19,5%
NVYT dugc danh gia 1a c6 dong luc 1am viéc
cao. Trong khi dé, nghién ctru cua Nguyén
Dinh Hoang (2017) tai Bénh vién Y té huyén
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Phu My — Binh Dinh ghi nhan 57,5% NVYT
c6 dong lyc 1am viéc. Pang cht y, nghién ctru
ctia Nguyén Trung Thanh (2021) tai Bénh
vién Da lidu TP. H6 Chi Minh cho thay ty
1¢ diéu dudng c6 dong luc lam viée 1én t6i
90,8% (1-3).

Thue té, khi NVYT thiéu dong lyc 1am viéc,
ho c6 thé roi vao tinh trang kiét sirc nghé
nghiép, giam hiéu suit cong viéc, lam ting
nguy co sai st chuyén mon va suy giam chét
luong dich vu y té (4,5). Piéu nay khong chi
anh huong dén sy hai long va an toan cua
nguoi bénh ma con gay kho khan trong viéc
giit chan va thu hat nhan luc y té, dic biét ¢
céc bénh vién tu nhan vén canh tranh gay gat
vé ngudn nhan luec.
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Vi Thi Yén va cong su

Ma DOI: hips://doi.org/10.38148/JHDS.0905SKPT24-106
Bénh vién da khoa Medlatec 1a Bénh vién
da khoa tu nhan loai III, truc thudc SO Y té
Ha Noi va da di vao hoat dong tir nam 2012.
Trong méi trudng y té tu nhan canh tranh vo
cung khéc liét thi quan 1y ngudn nhan luc
duoc xac dinh 1a mot yéu td séng con cua
Bénh vién. Mdt nghién ctru thyc hién tai Bénh
vién nam 2020 cho thdy c6 41,6% NVYT gip
phai stress & cac mirc d6 khac nhau (6). Diéu
nay cho thdy NVYT tai Bénh vién dang gip
nhiéu 4p luc vé mit tinh than, tir d6 c6 thé anh
huong dén DLLV cua ho. Vi vay, ching t6i
tién hanh nghién ciu nay nham mé ta dong
lyc lam viéc cua nhdn vién y e (NVYT) tai
Bénh vién da khoa Medlatec nam 2022-2023
tir d6 c6 thém bang ching, co s& cho cong
tac quan 1y ngudn nhan luc va ning cao chét
lugng kham chita bénh tai Bénh vién.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru dinh luong
mo ta cit ngang.

Pia diém va thoi gian nghién ciu: Bénh
vién da khoa Medlatec (dia chi: s6 42-44
Nghia Diing, Ba Pinh, Ha N¢i). Tu thang 01
niam 2022 dén thang 02 nam 2023.

Poi twong nghién ciru: Nhan vién y té (bao
gdm béc si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan
vién kh6i hanh chinh - van phong) dang lam
viéc tai Bénh vién da khoa Medlatec.

Tiéu chuan lwa chon:

- Déi tuong nghién ciru di ky hop dong lao
d6ng/ hop dong 1am viéc v6i bénh vién.

- Pbi tuong nghién ctru c6 thoi gian cong
tac tai bénh vién it nhét tir 6 thang trd 1én.
Chung t61 chon NVYT c6 thoi gian cong tac
tir 6 thang tro 1én dé dam bao ho di quen voi
moi trudng lam viée, co trai nghiém thyc té
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va dong luc lam viéc 6n dinh hon so v&i nhan
vién mdi thir viéc hoac mai vao nghé.

Tiéu chudn loagi tric:

- Déi twong nghién ctru di cong tic xa hodc
nghi theo quy dinh, khong c6 mat tai bénh
vién trong thoi di€ém nghién ctru.

- P6i tugng khong dong y tham gia nghién
clru.

C& mau, chon mau

Cé méu: Str dung cong thic tinh ¢& mau cho
uoc tinh 1 ty 1¢:

p(1-p)

D=2 _un &

Trong do:
o nlacd mau toi thiéu.

o platy 1€ NVYTco BDLLV. Theo nghién
cuu tai Bénh vién Hoan My Ctru Long nam
2020 thi ti I¢ nay 1a 73,9% nén p=0.739 (7).

o Z1ahé sb tin cdy, Gtng v6i do tin cay 95%
thi Z=1,96

o dlasaisd tuyét dbi chép nhan duoc, chon
d=0,05

o Thay vao cong thtrc trén ta dugc n= 297.
Thuyc té nghién ctru tién hanh trén 356 NVYT
ciia BVDK Medlatec, loai bo 34 phiéu tra 1oi
khong dat yéu cau, cubi ciing 322 phiéu dugc
dua vao phan tich.

Chon mdu: St dung phuong phap chon mau
phan tang va chon mau ngiu nhién don. Chon
theo 5 ting twong ung v&i 5 nhom NVYT:
bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, hanh chinh
van phong va nhén vién khac (bao gdm dugc
sy, bao vé, 1& tan...). Sau d6 sir dung phuong
phap chon mau ngiu nhién don dé chon ra
ting ddi trong & mdi nhom.
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Bang 1. Phén ting doi twong nghién ciru

TT Phin tiang S6 NV Tilé n

1 Bac si 97 11,5% 41
2 Piéududng 472 55,8% 199

3 Ky thuat vién 115 13,6% 48

4 Hanh chinh van phong 129 15,2% 54

5 Khéc (1€ tan, bao vé) 33 3,9% 14
Tong 846 100% 356

Céc bién so nghién ciru:

Thong tin chung: Tudi, gidi, tinh trang hon
nhan, trinh d6 chuyén mon, vi tri cong tac,
chtrc danh/chtc vy, tham nién cong tac, thu
nhap trung binh/thang.

Yéu to hai long vé1 cong viéc: Panh gid dong
lyc 1am viéc, danh gia sy hai long véi cong
viéc, danh gia co hoi s dung cta ban than.

Y éu té cam két véi to chirc: danh gia dugc gia
tri cia ban than khi lam viéc & bénh vién, tu
hao, niém vui khi lam viéc & bénh vién, cam
himg ma t6 chirc dem lai khi lam viéc.

Yeéu to tan tam véi cong viéc: Panh gia hiéu
qua lam viéc, su tan tam trong cong viéc, viéc
chap hanh gio giac ma cong viéc yéu cau.

Cong cu va phwong phap thu thap sb li¢u:
Str dung bd cau hédi co cAu trac duge xay
dung trén Microsoft form, gui link bo cau hoi
cho dbi twong nghién ciru tu dién. Bo cong
cu do luong BDLLV cua nghién ctu nay dugc
xay dung dua trén bd cong cu trong nghién
cuu cua Mbindyo (2009) (8) va bo cong cu
trong nghién ctru cia Pham Xuan Anh Dao
(9). Pham Xuan Anh Pao da xay dung bd
cong cu do luong PLLV gom 3 yéu t6 (hai

long véi cong viée, cam két voi td chuce, su
tan tdm) va danh gia dd tin cay cua bd cong
cu nay. Két qua cho thiy bo cong cu ¢ d tin
cdy cao voi hé s Cronbach’s alpha > 0,7. Bo
cong cu do luong DLLV cta nghién ciru gdm
3 myc twong tng véi 3 yéu td do luong PLLV
va 10 tiéu muc.

Ciac thuéc do, tiéu chuin danh gia:

Dong luc lam viéc dwoc do lwong theo thang
diém Likert 5 cip dé: rat khong dong y (1
diém), khong dong ¥ (2 diém), binh thudng
(3 diém), dong y (4 diém), rat dong ¥ (5
diém) dugc mad hoa thanh hai nhém: nhom
chua c6 dong luc (dudi 4 diém) va nhom co
dong luc (tir 4 diém tro 18n). Vi cau hoi am
tinh, diém duogc chuyén ddi theo chiéu ngugc
lai: rat khong dong ¥ (5 diém), khong dong
¥ (4 diém), binh thuong (3 diém), dong ¥ (2
diém), rat dong ¥ (1 diém). Diém cua timg
yéu t6 duogc tinh bang diém trung binh cua
cac tiéu muc trong yéu t6 do.

Danh gia DLLV dwa trén diém cua moi tiéu
muc va moi nhom yéu to:

- Duéi 4 diém: chua c6 DPLLV

- Tu 4 diém tro 1én: ¢c6 DLLV
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Bang 2. Tiéu chuin danh gia dong lwe 1am viéc

STT Yéu tb

So tiéu Diém téi DPiem DPiem Co6 dong Chua céd

muc thiéu  tdida cit lwe dong luc
1 Hailong véi cong viéce 3 3 15 12 >12 <12
2 Cam két v6i to chiic 4 4 20 16 >16 <16
3 Sutantam 3 3 15 12 >12 <12
Pong lwe lam viéc chung 10 10 50 40 >40 <40

Phwong phép thu thap sé liéu
Budc 1: Lién hé dia ban nghién cuu.

Budce 2: Thir nghiém phiéu diéu tra. Nhém
nghién ctru tién hanh thir nghiém bo ciu hoi
nghién ctru trén 05 CBNV cua bénh vién.

Budc 3: Tién hanh thu thap s6 liéu. Hoc vién gui
thong tin vé muc dich nghién ctru, huéng dan
vé bd cong cu va by cau hoi t6i s6 dién thoai
clia d6i tuong nghién ctru. BO cau hoi dugce thuc
hién bang céng cu Microsoft form. Moi thic
méc trong qud trinh dién phiéu diéu tra dbi trong
nghién ctru lién hé truc tiép nhom nghién ciru.

Budc 4: Thu thap phiéu diéu tra. Phiéu diéu
tra dugc thu thap tu dong qua Microsoft form

Budc 5: Tong hop va lam sach phiéu. Loai bo
34 phiéu do cac phiéu thong tin khong dat yéu
cau (tra 101 khong day du bo cau hoi).

Phwong phap xir ly va phan tich s lidu: Dir
liéu dwoc nhap bang phan mém Epidata 3.1,
phan tich bang Microsoft Excel va SPSS 20.0.
Théng ké mé ta duoc sit dung dé trinh bay
ddc diém chung cua ddi twong nghién ctu.
Céac bién dinh luong dugc mo ta b?mg gia tri
trung binh, d6 1éch chuén; cac bién dinh tinh
dugc mo ta bang tan sd va ty 18 phan tram.

Pao dirc ctia nghién ctru: Nghién cuu tuan
theo quy trinh xét duyét cua Hoi déng dao duc
Trudong Pai hoc Y & cong cong theo quyét
dinh s6 6/2023/YTCC-HD3.

KET QUA Théng tin chung ciia ddi twong nghién ciru
Bang 3. Thong tin chung ciia di twong nghién ciru (n=322)
Noi dung Tén s6 (n) Ty 18 (%)
. Nam 137 42,5
Gidi tinh
Nir 185 57,5
.. <30 tudi 251 78,0
Tuodi1 —
> 30 tudi 71 22,0
Pai hoc 110 34,2
Trinh d6 hoc van Sau dai hoc 5 1,6
Cao ddng va trung cp 207 64,3
Doc than 175 54,3
Tinh trang hon nhan C¢ gia dinh 146 45,3
Ly hon/goa 1 0,3
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Noi dung Tén s6 (n) Ty 18 (%)
) <5 nam 215 66,8
Tham nién cong tac
>5nam 107 33,2
. _ Lam sang 200 62,1
DPon vi lam viéc
Céan lam sang, hanh chinh 122 37,9
Nhan vién 305 94,7
Chtic vu
Quan ly 17 53
<10 triéu 199 61,8
Thu nhap hang thang —
> 10 tricu 123 38,2

Bang 3 cho thdy nhéan vién nit chiém ty 18
cao hon (57,5%) nhan vién nam (42,5%),
da phan 1a nhan vién duéi 30 tudi (chiém
78,0%). Sb luong nhan vién c6 trinh d6 Cao
ddng va Trung cap gan gip 2 1an so v6i trinh
do Pai hoc va Sau dai hoc. S6 nhan vién doc
than nhiéu hon sb c6 da gia dinh (54,8% va
45,2%). NVYT c6 thdm nién cong tac trén
5 ndm nhiéu hon nhan vién cong tic dudi

5 nam (66,8% va 33,2%). Pa s6 nhan vién
lam vigc tai cac khoa 1am sang (62,1%), nhan
vién khéi can 1am sang va hanh chinh chiém
37,9%. Hau hét s6 ngudi tham gia phong van
la nhan vién (94,7%), c6 thu nhap hang thang
dudi 10 tridu (61,8%).

Pong luc 1am viée ciia nhan vién y té tai
Bénh vién da khoa Medlatec nam 2022

Bang 4. Pong luc 1am viée véi yéu té hai 1ong véi cong viée (n=322)

Mire d§ dong y n (%) Piém
TT Ngi dung Rit khong Khong Binh Poéng Rit trung binh
dongy dongy thwong y dongy (PLO)

L a I N 3 22 84 179 34

1 Cé dong luc tiep tuc lam viée 0.9 6.8 26.1 55.6 10.6 3,68 +£0,79
s e A ea L 2 11 51 183 75

2 Hailong véi cong viéc hién tai 0.6 34 15.8 568 233 3,99+ 0,76
Hai long v&i co hoi str dung 0 0 56 200 66

0 ! "
3 kha nang ctia ban than 0,0 0,0 17,4 62,1 20,5 4,03£0,61
Yéu té hai long véi cong viéc chung 3,90 + 0,74

Bang 4 cho thay mirc do hai 1ong ciia nhan
vién Bénh vién vdi cong viéc ndi chung.
Trong d6 tiéu muc Hai 10ng véi co hoi sir
dung kha ning cta ban than dat diém trung
binh twong dbi cao 4,03 + 0,76 va khong co
nhan vién nao thé hién sy khong dong y. Tiéu
muc Hai long v6i cong viée hién tai co diém

trung binh 3,99 + 0,79, trong d6 pho bién nhat
1a mirc Pong y chiém 56,8%. Tuong tu vai
tiéu muc Co dong luc tiép tuc lam viéc voi
55,6% sb nhan vién dong y. Tinh trung binh
thi yéu t6 hai long véi cong viéc chung c6 sd
diém 1a 3,90 + 0,74.
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Bang 5. Pong luc 1am viéc v6i yéu té cam két véi to chire (n=322)

Mirc d9 dong y n (%) Piém
TT Noi dung R4t khong Khéng Binh Rit  trung binh
dongy dongy thwong Y @dngy PLC)
Nhén thdy gi4 tri cta ban than 0 0 56 207 59
! khi lam viéc tai bénh vién 0,0 0,0 17,4 64,3 18,3 4,01+0,06
Ty hao khi lam viéc tai 10 23 116 93 80
' SO E: "
2 bénh vién 3,1 7,1 36,0 18,9 24,8 3,65+ 1,03
Vui vi lam viéc ¢ bénh vién 0 2 32 200 88
. . . "
3 hon la nhiing co s¢ khac 0,0 0,6 9,9 62,1 27,3 4,16+ 0,61
Bénh vién truyén cam himg 0 0 34 199 89
N -, ) +
4 dé lam tot cong viée 0,0 0,0 10,6 61,8 27,6 417£0,59
Yéu té cam két vai to chire chung 4,00 = 0,76

bong luc lam viéc voi yéu t6 Cam két véi
t6 chirc (Bang 5) c6 bdn tiéu muc, trong do
céc tiéu muyc vé nhan thiy gié trj ciia ban than
khi Iam viéc tai bénh vién, Vui vi lam viéc &
bénh vién hon la nhiing co s¢ khac va Bénh
vién truyén cam himg dé lam tSt cong viée
¢6 diém sb cao, trung binh trén 4,0 va khong
c6 nhan vién nao Rét khong dong ¥ véi cac ¥
kién nay. Tuy nhién tiéu muc Ty hao khi lam

viéc tai bénh vién c6 diém sd thép nhat cling
nhu ¢6 nhiéu y kién trai chidu v6i diém trung
binh 14 3,65; do léch chuan 1,03. Trong do6 co
10 NVYT rat khong dong ¥ (3,1%), 23 nhan
vién khong dong ¥ (7,1%), chiém ti 1¢ dong
nhit 13 mtc d6 13 binh thudng (116 danh gia
chiém 36,0%). Trung binh Yéu t6 cam két véi
td chirc chung dat 4,00 £ 0,76.

Bang 6. Pong luc 1am viée véi yéu té sy tan tAm (n= 322)

Mikc do dong y n (%)

Piém trung

TT Noi dung Rét khong Khong Binh Ao v Rt binh (£
dongy dongy thuong Y abngy  DPLO)
Hoan thanh tot nhiém vu 0 0 37 208 77
I Cia minh 0,0 0,0 11,5 64,6 239 4,12£0,58
Ban than 1a nhan vién 0 0 41 208 73
+
2 cham chi 0,0 0,0 127 646 22,7 4,100,59
Ban than chép hanh gid 0 0 31 174 117
X . +
3 gic 1am viéc 0,0 0,0 9,6 540 363 4,270,62
Yéu t6 tin tAm chung 4,16 £ 0,60

Béng 6 cho thiy dong luc lam viéc v6i yéu to
Tén tAm, theo d6 céc tiéu muc déu cd ty 1€ déng
y cao trén 80%, cu thé tiéu muc Hoan thanh tot
nhiém vu ctia minh ¢6 ty 1¢ dong ¥ va rat dong y
13 88,5%, tiéu muc Ban than 1 nhan vién chim

38

chi 88,3%; tiéu muc Ban than chip hanh gio gidc
lam viée 90,3%. Khong c6 NVYT nao Khong
ddng ¥. Tong diém chung ctia yéu t6 Tan tim la
4,16 + 0,60 cho thdy nhin chung cac CBNV déu
danh gia ban than tan tam trong cong viéc.
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Bang 7. Pong luc 1am viéc chung tai Bénh vién da khoa Medlatec (n= 322)

. y Co PLLV Chuwa c6 PLLV
DLLYV véi cac yéu to X — % —
Tan so (n) Ty 1€ % Tan so (n) Ty 1€ %
Hai long véi cong viée 201 62,4 121 37,6
Cam két véi to chirc 165 51,2 157 48,8
Su tan tam 271 84,2 51 15,8
DPLLYV chung 186 57.8 136 42,2

Bang 7 cho thay trong 3 yéu to thi Cam két
v6i to chirc ¢6 ty 1¢ nhan vién co DLLV thap
nhit véi 51,2%, yéu to Su tan tam co ty 1é
cao nhét 84,2%. Xét chung vé dong luc lam
viéc thi NVYT tai BVDK Medlatec c6 DPLLV
chiém 57,8% va chua co DLLV la 42,2%.

BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thay ty 16 NVYT
co DLLV tai BVDK Medlatec la 57,8%. So
v6i cac nghién ciru khac trén thé gidi va Viét
Nam, ty 1& nay ¢ mirc trung binh. Cu thé, ty 1é
NVYT c¢6 BLLV trong nghién ctru nay thap
hon nghién ctru tai Trung tAm Y té huyén Gia
Vién, Ninh Binh (88%) (10). Tuy nhién, ty 1¢
nay lai cao hon mot sb nghién ctru khac: Bénh
vién An Binh thanh phdé H5 Chi Minh nim
2021 (36,5%) (11), Bénh vién Da khoa Qudc
té Thu Cuc nam 2018 (52,7%) (10). Su khac
biét nay c6 thé giai thich do cac nghién ctru
duoc thuc hién tai cac dia diém khac nhau,
bd cong cu danh gia va tiéu chuin khac nhau.
Tuy nhién c6 thé nhin thiy mot xu huéng la
tai cac bénh vién tu thi PLLV cia NVYT
thép hon tai cac TTYT hay cac bénh vién
cong lap. NVYT tai cac bénh vi¢n cong cod
xu hudng gan b6 véi co quan cong tac. Tai
cac bénh vién tu c6 ap luc cong viéc 1o, thi
truong lam viée ciing rat canh tranh va it rang
budc, NVYT it ¢6 tinh gén bo trung thanh hon
(13,14,15). Bén canh do, trong nam 2022 —
dac biét 1a giai doan dau nam, mién Bic trai
qua cao diém cua dich Covid-19. Nhitng ap
luc cong viée va cang thing trong giai doan

nay van con dé lai anh huéng nhat dinh dén
tinh than va dong luc lam viéc cia NVYT.

Trong cac yéu t6 cdu thanh nén PLLV cua
NVYT, su tan tam la yéu td co diém sb cao
nhit 13 4,16 va ty 1& dong y trén 80%. Su tan
tam trong cong viéc 1a mot dirc tinh quan trong
v6i nguoi lao dong, dac biét 1a voi nganh y.
Két qua nay twong dong v6i nhidu nghién ctru
nhu tai Trung tdm Y té huyén Gia Vién, Ninh
Binh (10), Bénh vién Pa khoa Quéc té Thu
Cic (12). Cu thé, trong nghién ciru cua Dang
Tién Hai tai Trung tim Y té huyén Gia Vién,
Ninh Binh, yéu t sy tan tam c6 ty 16 dong y va
rat dong ¥ cao nhat (94%) (10). Ngoai ra, theo
két qua nghién ciru cia Nguyén Thu Trang tai
Bénh vién Pa khoa Qudc té Thu Cic, yéu to
su tan tdm co s diém cao nhét (4,09+0,51)
(12). Nhu véy c6 thé thiy da phan cac NVYT
hién nay déu cam thay gin bo, yéu thich voi
cong viée, dong thoi ban than NVYT ciing
danh gia rat cao va tu tin vao nhitng dong gop
cua minh véi bénh vién. Trong s6 ba tiéu muc
cua yéu td su tan tdm thi sb diém cao nhat
tai tiéu myc Chap hanh gio giac lam viéc voi
90,3% sd NVYT dong y va rat dong y vai tiéu
muc nay, khong c6 CBNV nao khong dong
¥, cho thiy su ky luat va tac phong lam viéc
tai BVDK Medlatec duogc thuc hién rat tot.
Két qua nay twong dong voi mot sé nghién
ctru khac nhu tai Bénh vién Lao va Bénh phéi
Vinh Long (10,12,16).

Yéu t6 sy hai 10ng v6i cong viée ciing c6 diém
trung binh tuong ddi cao 3,9/5 véi 62,4%
NVYT c6 DLLV véi yéu té nay. Két qua nay
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tuong tu v6i két qua nghién ctru tai Trung tim
Y té huyén Gia Vién - Ninh Binh véi 68%
NVYT hai long voi cong viée (10). Tuy nhién
van con cac NVYT khong dong y & cac tiéu
muc Co6 dong luc tlep tuc lam viéc (7,7%) va
Hai long véi cong viée hién tai (4,0%), chi
¢6 tiéu muc Hai long voi co hdi st dung kha
nang cua ban than la khong c6 NVYT nao
danh gia khong dong y.

Yéu t6 cam két voi t6 chirc ¢6 ty 16 NVYT
c6 PLLV thip nhéat: 51,2% mic du diém
trung binh kha cao 4,0/5 diém. Nguyén nhan
chinh 1a do tiéu myc Ty hao khi lam viéc tai
Bénh vién c6 sb lugng khong dong ¥ kha cao
14 10,2%. Day ciing 1a mot trong cac yéu td
khién két qua chung vé DLLV cua NVYT tai
Medlatec giam nhiéu. Diéu nay cho thiy mic
di cac NVYT van ludn hing say lao dong va
tim dugc niém vui cho cong viéc cua minh,
tuy nhién muc do gén két va ty hao voi noi
lam viéc chua cao, can thém nhiing giai phap
truyén thong ndi bo khoi day tinh yeu vaniém
tu hao vé Bénh vién. Tt do6 thuc day DPLLV
cho NVYT nhiéu hon nira, dong thoi duy tri
long trung thanh ctia nhan vién ciing nhu cé
thé quang ba thuong hi¢u Bénh vién tdi cong
ddng thong qua chinh nhitng nhan vién cua
Bénh vién. So sanh voi cac nghién cuu khac
nhan thiy ty 1& nay thip hon nghién ctru tai
Trung tim Y t& huyén Gia Vién - Ninh Binh 1a
82% (10), Bénh vién Lao va Bénh phéi Vinh
Long la 60,6% (16) nhung cao hon nghién
curu tai Bénh vién An Binh thanh phé HO Chi
Minh 28,9% (11).

Nghién ctru duogc tién hanh tai mot bénh vién
tu nhan, nén kha ning khai quat cho cac co
sO y té khac con han ché. Nghién ciru duoc
thiét ké theo phuong phap cit ngang nén chi
phan anh thyc trang dong luc lam viéc tai
mot thoi diém, chua démh gia dugc sy thay
dbi theo thoi glan hay mdi quan hé nhan -
qua giita cac yéu td. Viée st dung cong cu
tu bao céo ciing c6 thé din dén sai léch do
mong mudn x3 hdi (social desirability bias).
Ngoai ra, nghién ctru chi st dung s6 liéu thu
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thap trong giai doan 2022-2023, do d6 két
qua c6 thé chua phan anh day du nhirng thay
d6i vé chinh sach quan 1y nhan sy va moi
truong lam viéc cua Bénh vién ¢ thoi diém
hién nay. Cac khuyén nghi duoc dua ra chu
yéu dua trén bdi canh giai doan nghién ctru
va can duoc xem xét, diéu chinh khi 4p dung
trong thuc tién hién tai.

Céc nghién ctru trong tuong lai nén ap dung
thiét ké doc dé theo dbi sy thay d6i dong luc
lam viéc ctia nhan vién y té theo thoi gian,
ddng thoi két hop phuong phéap dinh tinh dé
lam rd hon nguyén nhan, bdi canh va yéu to
tac dong. Bén canh d6, can md rong nghién
clru ra nhiéu bénh vién tu nhan va cong lap
khac nhau dé so sanh va c6 buc tranh toan
dién hon, tr @6 hd tro viéc xay dung chinh
sach quan 1y nhan luc y té hiéu qua hon.

KET LUAN

Ty 1€ NVYT c6 dong lyc lam viéc 1a 57,8%,
trong d6 PLLV theo timg yéu to hai long voi
cong viéc, cam két voi to chirc va su tn tim
1an Iuot 13 62,4%; 51,2% va 84,2%. Nhu vay,
yéu t6 cam két v6i to chirc co ty 18 NVYT cod
DLLV thap nhat: 51,2%. Trong yéu t6 nay,
tiéu muc tu hao khi lam viéc tai Bénh vién
¢6 diém trung binh thap nhat. Nhin chung,
cac NVYT tai BVDK Medlatec ¢c6 DLLV &
mot s6 khia canh, tuy nhién van tdn tai nhitng
yéu t6 khién mot bo phan NVYT cam thay
khong hai long va gidm dong lyc. Ban Lanh
dao Bénh vién cin quan tam hon dén viéc xay
dung cac chuong trinh ting cudng gan két to
chtic, nang cao niém ty hao cia NVYT khi
lam viéc tai Bénh vién. Déng thoi, can cai
thién moi truong lam vige, chinh sach khen
thuong va co hoi phat trién nghé nghiép, ciing
nhu ting cuong ddi thoai gitra lanh dao voi
nhan vién nham nam bit kip thoi nhu cau va
nguyén vong. Nhing bién phap nay co thé
gop phan cung c¢d su gin két va nang cao
dong luc lam viéc cua NVYT trong tuong lai.
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Working motivation of healthcare workers at Medlatec General
Hospital in 2023

Vu Thi Yen', Luu Thi Kim Oanh’*"
I Phacogen institute of technology
? Hanoi University of Public Health

ABSTRACT

Objective: The study was conducted to describe the work motivation of healthcare workers
(HCWs) at Medlatec General Hospital during 2022-2023. Methods: A cross-sectional
descriptive study was carried out at Medlatec General Hospital in 2022-2023. A total of 322
HCWsparticipated, selected through stratified sampling combined with simple random sampling.
Descriptive statistical methods were applied using SPSS 20.0 software for data analysis. Main
findings: The proportion of HCWs who had work motivation at Medlatec General Hospital
was 57.8%. Among the specific factors, dedication showed the highest level of work motivation
at 84.2%, followed by job satisfaction at 62.4%, and organizational commitment at 51.2%.
Conclusion: The study revealed that the overall work motivation of healthcare workers was at
a moderate level. In general, HCWs were motivated in certain aspects; however, there remained
factors that led many workers to feel dissatisfied and lose motivation, particularly pride in
working at the hospital. These issues required attention and improvement measures from the
hospital leadership.

Keywords: Work motivation, healthcare workers, hospital.
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