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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Tuén thii vé sinh tay thudng quy va mot so6 yéu t6 anh hwéng ciia diéu
duong tai cac khoa lam sang, Bénh vién Ung Buwéu Ha N§i nam 2022

Tran Thi Thu Thay'*, Nguyén Truong Giang?, Nguyén Thuy Quynh!
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Muc tiéu: M6 ta thyc trang tuan thu vé sinh tay thuong quy (VSTTQ) cua diéu dudng tai cac khoa lam

sang, Bénh vién Ung Budu Ha Noi nam 2022 va xac dinh mot s6 yéu to anh hudng.

Phwong phap nghién ctru: Nghién ctru Kkét hop dinh luong va dinh tinh dugc thuc hién tir thang 6 dén
thang 11 ndm 2022. Nghién ctru dinh lugng dugc tién hanh trén toan bo 133 diéu dudng tai 11 khoa 1am
sang, voi 266 co hoi VSTTQ duoc quan sat. Nghién ctru dinh tinh gdm 3 cudc phong van sau cac bén
lién quan va 2 cudc thao luan nhom véi diéu dudng.

Két qua: Ty 18 diéu dudng tudn thi day da quy trinh 6 buéc VSTTQ dat 45,2%. Ty 1¢ tuan thia VSTTQ
chung ctia didu dudng 1a 35,3%. Tubi va tham nién cong tac ctia diéu dudng c6 lién quan dén tuan thi
VSTTQ (p<0,05). Tinh ddy du va thuan tién cta co so vat chét, diéu dudng dugc tham gia tap huén va
co ché thi dua khen thuéng c6 anh huéng tich cuc dén viée tuan thi VSTTQ. Sy qué tai cong viéc va han
ché trong hoat dong giam sat lam giam hiéu qua tuan thi VSTTQ.

Két luan: Ty 1¢ tudn thu VSTTQ chung cua diéu dudng con thap. Co s vat chat day du, tap huan va co
ché khen thuong tang cuong viée tuan thu VSTTQ, trong khi qua tai cong viéc va han ché giam sat lam
giam mirc d6 tuan thi. Bénh vién can danh gia lai khdi lugng cong viée dé co didu chinh phtt hop va ting

cuong cong tac giam sat dé nang cao viéc tuan thu cua diéu dudng.

Tir khéa: tudn thi, vé sinh tay thiong quy, diéu dudng, yéu té anh huong.
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Nhiém khuan lién quan dén chiam soc y té 1a
mot trong nhimng thach thic 16n d6i véi hé
thdng y té toan cau. Theo T chuc Y té Thé
gi6i (WHO), khoang 7% bénh nhan tai cac
qudc gia thu nhap cao va 15% tai cic qudc
gia thu nhép thip va trung binh méc it nhat
mot nhidm khuén trong thoi gian ndm vién
(1). V¢ sinh tay thuong quy (VSTTQ) duoc
coi 12 bién phap hiéu qua nhét trong kiém soat
nhiém khuén, gitip giam lay truyén vi sinh vat
gy bénh trong co so y té (CSYT) (1). Tuy
nhién, mirc d6 tuan thu VSTTQ cuia nhan vién
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y t& (NVYT), ddc biét 1a diéu dudng, van con
han ché va chiu anh huong boi nhiéu yéu to
nhu ddc diém c4 nhan, diéu kién lam viéc va
hoat dong quan 1y, giam sat. Két qua khao sat
toan cau vé VSTTQ trong cac CSYT tai 90
qudc gia nam 2019 cho thdy cac CSYT co
muc do thyc hién VSTTQ & muc trung binh
trg 1én (2). Nhiéu nghién ctru di chi ra cac yéu
t6 anh hudng dén tuan tha VSTTQ cua diéu
dudng nhu tudi (3, 4), trinh d6 hoc van (5),
tham nién cong tac (3, 6), su san c6 va thuan
tién cua co s& vat chat (3,9), khdi lugng cong
viée (4, 5), dao tao va tap huan (6), gidm st
(5), co ché thi dua, khen thuong (5, 7).
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Bénh vién Ung Budu Ha No6i 1a bénh vién
chuyén khoa hang I vé ung buéu. S6 luong
ngudi bénh ngay cang gia ting khién nguy co
nhiém khuan trong bénh vién ting cao. Didu
dudng 1a lyc luong truc tiép chim soc va
tiép xtic thuong xuyén voi ngudi bénh, do do
dong vai trd quan trong trong kiém soat nhiém
khuan (KSNK). Nam 2020, ty 1& tuan tha
VSTTQ cua NVYT toan bénh vién dat 86,8%
(8), tuy nhién chua c6 danh gia day du theo co
hoi vé sinh tay, quy trinh 6 budc va cac yéu
t6 anh huong. Vi vay, nghién ctru “Tudn thi
vé sinh tay thuong quy va mét sé yéu té anh
hieong ciia diéu dwéng tai cdc khoa lim sang,
Bénh vien Ung Buou Ha Noi nam 2022 dugc
thyc hién nham mé ta thyuc trang va phan tich
mot s6 yéu to anh huong dén tudn thu VSTTQ
cia diéu dudng tai cac khoa lam sang, gop
phan cung cip bang ching cho cong tac kiém
so4t nhiém khuan trong thoi gian t6i.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctu két hop
dinh lugng va dinh tinh. Nghién ctu dinh
luong la nghién ctru cit ngang duoc thuc hién
trude dé tim hiéu thuc trang VSTTQ. Nghién
ctru dinh tinh duge thuc hién sau nhim tim
hiéu cac yéu t6 anh huong dén tuan thu
VSTTQ cua diéu dudng.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién
ctru dugc thyc hién tai Bénh vién Ung Budu
Ha Noi tir thang 06/2022 dén thang 11/2022.
Thoi gian thu thap s liéu tir thang 6/2022 dén
thang 8/2022.

Po6i twong nghién ciru: D6i tuong nghién
ctru dinh lugng la BD dang lam viéc tai 11
khoa lam sang cua bénh vién, truc tiép diéu
tri, chim soc ngudi bénh va dong y tham gia
nghién ctru (loai tror cac truong hop dang
nghi thai san va di hoc). Di tugng nghién
cuu dinh tinh gém lanh dao bénh vién, lanh
dao khoa/phong lién quan va diéu dudng dai
dién cac khoa.
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Co& mau, chon mau

Nghién cuu dinh lwong: Su dung phuong
phap chon mau toan bo 133 diéu dudng truc
tiép diéu tri va chim séc nguoi bénh dang
cong tac tai 11 khoa 1am sang tai bénh vi¢n. Sd
co hoi vé sinh tay (VST) can quan sat 4p dung
cong thire tinh ¢& mau udc lugng mot ty 1¢:

p(1-p)
n=72 (-am

Trong do: Trong do: a = 0,05; z = 1,96;
d = 0,06; p=0,344 (theo nghién clru cia Ngo
Thi My Lién, 2019 (9)). C& mAu t6i thiéu tinh
duogc 12 241. Nghién ctru trién khai trén tat ca
133 bD, nhu vay mdi DD can thue hién quan
sat 2 co hoi. Téng sb co hoi quan sat VSTTQ
da thuc hién duoc 1a 266 co hoi.

Nghién civu dinh tinh: Gom 3 cudc phong van
sau (PVS) v6i 3 can bo 1anh dao (pho giam dbc
phu trach KSNK, truéng khoa KSNK, diéu
dudng trudng bénh vién) va 2 cudc thao luan
nhém (TLN) véi 2 nhom diéu dudng: khdi ndi
(7 ngudi) va khdi ngoai (4 ngudi).

Bién so va chu dé nghién ctru:

Céc bién sb dinh luong gdm thong tin chung
cua dbi tuong (tuéi, trinh d6 hoc van, noi
cong tac, tham nién cong tac) va cac bién vé
thyc hanh tudn tha VSTTQ (tudn thu co hoi
v¢ sinh tay, phuong phap VSTTQ, tuan thu 6
budc VSTTQ, tuan thu VSTTQ chung).

Chu d& nghién ctru dinh tinh tip trung xac
dinh cac yéu t6 anh huong dén tuan thu
VSTTQ bao gom: khéi lugng cong viée, co
s& vat chat va phuong tién v¢ sinh tay, cong
tac dao tao - tdp huan, co ché giam sat va
chinh sach khen thudng, xur phat lién quan
dén tuén thi VSTTQ.

K¥ thuit, cong cu va quy trinh thu thép
56 liéu

Nghién ctru dinh lugng thu thap thong tin va
quan sat thuc hanh tuan tha VSTTQ cua BD
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tai 11 khoa 1am sang. Ba diéu tra vién (DTV)
doc lap, duoc tap huén, thuc hién quan sat
khong tham gia tai cac khoa theo gio hanh
chinh. Bang kiém quan sat duoc xdy dung dira
trén hudng dan ciia Bo Y té vé k thuat 6 bude
VSTTQ va 5 thoi diém can VST (10). Mdi DD
dugc quan sat 2 co hoi VST, theo 5 thoi diém
va 6 budc VSTTQ, phuong phap VST va thoi
gian thuc hién. DTV quan sat BD tai 2 co héi
VST lién tiép khac nhau. Néu chua du 2 co hoi
hoic BD chwa két thuc chiam soc, tiép tuc quan
sat dén khi hoan thanh. DTV st dung dong
ho bam gidy dé tinh thoi gian thuc hién cac
budc VSTTQ. Sau khi két thiic quan sat, DTV
phat phiéu khao st théng tin chung cho PD
sau budi giao ban ctia khoa dé hoan thanh (20
phut). Trong sudt qua trinh, nghién ctru vién
giam sat dé dam bao chat lugng s liéu.

Nghién ctu dinh tinh thyc hién 3 PVS voi
céc bén lién quan, 2 cudc TLN v6i DD nham
tim hiéu cac yéu té anh huong dén tuan thu
VSTTQ (40-60 phut/cudc), co6 ghi am va ghi
chép day du.

Tiéu chi danh gia: Moi luot quan sat VSTTQ
duogc danh gia dat khi thuc hién ding thoi
diém quy dinh va du 6 budc theo quy trinh
VST cua Bo Y té va tuan tha thoi gian VST
t6i thiéu. Diéu dudng dwgc danh gia tuan thu
VSTTQ khi ca 2 co hoi dugc quan sat déu
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tuan thu 6 buéc VSTTQ.

Xir Iy va phéan tich sb liéu: S6 liéu dinh
lwong dugc nhdp va phan tich bang Epidata
3.1 va SPSS 22, sir dung théng ké mé ta bang
tan sd, ty 18 % dé danh gia muc do tuan thu
VSTTQ. Théng ké phan tich sir dung OR v&i
KTC95%, kiém dinh Chi-square dé xac dinh
mdi lién quan gitra dac diém ca nhan ciia DD
va tuan thu VSTTQ. Céc bang ghi am PVS
va TLN duoc g& bang, ma hoa theo chu dé va
phan tich ndi dung nham xéac dinh cac yéu to
anh huéng dén tuan tha VSTTQ.

Pao dirc nghién ciru: Nghién ctru dugc Hoi
déng dao dtic Truong Pai hoc Y té cong cong
phé duyét tai Quyét dinh s6 203/2022/YTCC-
HD3 ngay 01/06/2022. Dbi tuong tham gia
hoan toan tu nguyén, dugc cung cap ddy du
thong tin va c¢6 quyén tir chdi hodc dimg tham
gia bét cir lic nao.

KET QUA

Dac diém chung cta doi twgng nghién ciru

Pa s6 diéu dudng dudi 30 tudi, chiém 63,9%.
Diéu dudng c6 tham nién cong tac dudi 5
niam chiém 53,4%. Phan 16n diéu dudng co
trinh do cao dang (75,9%). 66,2% cong tac tai
cac khoa Noi.

Bang 1. Pic diém chung cia dbi twong nghién ciru (N=133)

Pic diém Tén s6 (n) Ty 18 (%)
) <30 tudi 85 63,9
Tuoi -
> 30 tuoi 48 36,1
. Pai hoc, sau dai hoc 32 24,1
Trinh d¢ hoc van ;
Cao dang 101 75,9
<5 nam 71 53,4
Tham nién céng tac
> 5 nam 62 46,6
Khéi Noi 88 66,2
Noi cong tac — -
Khoi Ngoai 45 33,8
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Thye trang tuin thi VSTTQ cia diéu
dwéng tai Bénh vién Ung Buéu Ha Noi

Trong 266 co hoi VST dugc quan sat, ty
1¢ tuan thi VSTTQ ciia DD theo co hoi 1a
39,1%. Ty 1 tuan thu cao nhét & thoi diém
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trude thi thudt vo khuan (54,8%) va thap nhét
sau tiép xuic nguoi bénh (30,3%) va sau tiép
xtc mau, dich (30,3%) (Bang 2). Ty 1¢ co hoi
VST bang dung dich chtra c¢én chiém da sd
(84,2%), VST bang nudc va xa phong chiém
1,5%, con lai khong thyc hién VST.

Bang 2. Ty 1¢ tuan thi VSTTQ ciia diéu dudng theo thoi diém/co hdi quan sat (N=266)

1. Trude tiép xtic ngudi bénh 94 33 35,1
2. Trude tha thuat vo khuin 73 40 54,8
3. Sau tiép xuc ngudi bénh 46 14 30,3
4. Sau tiép xuc méu, dich 23 7 30,3
5. Sau tiép xtic xung quanh 30 10 33,3

Téng sb 266 104 39,1

Trong s6 104 co hoi tuan tha VSTTQ, ty 1¢
tuan thu cao nhét & bude 1 (100%), thap nhat
& bude 4 (57,7%). Ty 18 diéu dudng tuan thi
VSTTQ du 6 bude VSTTQ 1 45,2% (47/104
co hoi). Trong tong s6 133 diéu dudng, ty
1¢ tuan thii du 6 bude VSTTQ la 35,3%. Ty
1¢ tuan thu ¢ khdi Ngoai cao hon khdi Noi
(40,0% va 32,9%).

Mot s6 yéu to anh hwéng dén tuin thi
VSTTQ ciia diéu duéng

Yéu t6 cd nhan

Nghién ctru di chi ra tudi va tham nién cong
tac cua di€u dudng co6 lién quan tdi viéc tuan
thu VSTTQ, su khac biét c6 y nghia thong ké
(p<0,05).

Bang 3. Moi lién quan giira tuan thi VSTTQ véi mot s6 yéu té ca nhin cia diéu dudng

Tuén thi VSTTQ OR
Co Khén p
0 (%) n (% ;5 (KTC 95%)

Tudi
<30 tudi 23 (27,0) 62 (73,0) 0,4 <0,05
> 30 tudi 24 (50,0) 24 (50,0) (0,2-0,8)

Trinh d hoc vin
Cao diang 36 (35,6) 65 (64,4) 0,9 0,89
Dai hoc, sau dai hoc 11 (34,4) 21 (65,6) (0,4-2,2)

Tham nién céng tac
<5 nam 19 (26,8) 52(73,2) 0,4 0,03
> 5 nam 28 (45,2) 34 (54,5) (0,2-0,9)
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Yéu to moi trwong lam viéc

Co s& vat chat, phuong tién day du va sin c6
1a mot trong nhimg yéu t6 c6 anh hudng tich
cuc dén viéc tuan thit VSTTQ. Két qua PVS va
TLN cho thdy trang thiét bi VSTTQ tai bénh
vién nhin chung day du va bd tri ¢ nhiéu vi tri
thuén tién, tao diéu kién dé cac PD tiép can st
dung khi can.

“...Trang thiét bi cua bénh vién dé phuc vu cho
cong tac VST thi twong doi la ddy di, cdc nha
vé sinh, hanh lang, thang mdy... déu c6 gdin xa
phong, chai con VST.” (TLN_BPD3).

Két qua PVS ciing cho théy qua tai cong viéc
12 mot rao can 16n ddi véi tuan thu VSTTQ
tai bénh vién. Do dac thu la bénh vién chuyén
khoa ung bu6u véi sé lugng bénh nhan dong
khién DD khong du thoi gian dé VST day du,
dan dén 1am tat hodc bo bude.

“...Do dp hc cong viéc, tan sudt lam viéc qua
I6m, nguwoi bénh can cham séc rdt dong nén
khéng @i thoi gian dé VST nhuw mong muon
dwoc.” (PVS _CBQL2).

Yéu té qudn ly, gidm sdt

Cong tac dao tao, tap huén vé VSTTQ duoc
bénh vién chi trong, giip NVYT ndi chung va
DD noi riéng tang cuong thuc hién VSTTQ.

“...Hang nam bénh vién déu t6 chire cdc 16p
tdp hudn cho NVYT vé KSNK trong dé cé ni
dung VST, gitip ho cdp nhdt kién thirc méi, tir
d6 tuan thi VST tot hon.” (PVS_CBQLS3).

Méc du cong tac giam sat tuan thu VSTTQ tai
bénh vién dugc lanh dao quan tam, viéc trién khai
con thiéu tinh lién tuc, cha yéu theo cac dot dinh
ky, 1am giam hi¢u qua duy tri tuan thu VSTTQ.

“...Do nhan lyc giam sat KSNK va VSTTQ
con mong khéng thé liic nao ciing kiém tra day
dii tdt ca cac khoa dwoc, chii yéu kiém tra dinh
ky, nén hiéu qua chua cao.” (PVS_CBQLI)

Ngoai ra, két qua dinh tinh ciing cho thiy cac
hoat dong thi dua, khen thuong gdp phan tao
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dong luc, nang cao nhan thuc va tang cuong
phong trao tuan thi VSTTQ cua didu dudng.

“...Hang nam bénh vién déu té chirc mot s6
héi thi vé KSNK va VSTTQ cho DD, ¢é khen
thuong cho ca nhdn dat gidi, qua do tao dong
lie cho ho tudn thi VSTTQ tot hon.” (PVS_
CBQL3).

BAN LUAN

Thuc trang tudn thi VSTTQ ciia diéu
dudng

Két qua nghién ciru cho théy ty 18 diéu dudng
tudn thi ddy du 6 buéc VSTTQ con thip
(35,3%), tuong dong véi mot sd nghién ciru
trong nudc cua Nguyén Thi Bich Hiép nim
2023 (31,8%) (4), Ng6 Thi My Lién nam 2019
(36,7%) (9), nhung cao hon so voi nghién ctu
cua Pham Thi Thuy nam 2019 (12,1%) (3). Khi
danh gia theo co hgi quan sat, ty 1€ tuan thu dat
45,2%. Ty 1€ nay cao hon so véi nghién ciru
ctia Nguyén Thi Bich Hiép nim 2013 (40,3%)
(4), nhung thap hon so v&i nghién ctru cia
Pham Thi Thuy (63,5%) (3). Su chénh léch ty
1¢ tuén thu VSTTQ giira cac nghién ctru c6 thé
do khac biét vé bdi canh va dic thu ctia bénh
vién, mdi truong lam viée va chinh sach quan
ly cua tirng bénh vién.

Diéu dudng trong nghién ctru chii yéu str dung
dung dich VST chtra con (84,2%), thap hon so
v6i nghién ctru ciia Nguyén Phic Cam Hoang
nam 2018 (95,9%) (11). Viéc uu tién st dung
dung dich chua cdn 1a mot diém tich cuc, gop
phan tao diéu kién thuan lgi cho BD tuan thu
VSTTQ.

Néu xét theo 5 thoi diém VST, diéu dudng
tuan tha VSTTQ t6t hon trude thu thuat vo
khuan (54,8%) va trudc khi tiép xtc nguoi
bénh (35,1%); cac thoi diém sau tiép xic
nguoi bénh, mau/dich va mdi trudng xung
quanh lai thip hon, chi dat 30,3-33,3%. Két
qua nay khac voi nghién ctru cia Nguyén Phuc
Cim Hoang (2018), khi tuan thu cao nhét sau
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phoi nhiém mau/dich (91,0%) va sau tiép xuc
nguoi bénh (79,8%) (11), va nghién clru cta
Ng6 Thi My Lién (2019) véi ty 1€ tuan thu cao
nhat sau tiép xc mau bénh nhén (53,7%) (9).
Két qua cho thdy PD chu trong phong ngira
nhiém khudn cho ngudi bénh hon 1a ty bao
vé va ngan lay nhidm chéo sau tiép xtic. Nhan
dinh nay ciing dugc cing c¢b boi két qua dinh
tinh, khi ap luc cong viéc khién diéu dudng rut
ngén hodc b6 qua mét s6 budc VSTTQ.

Ty 1é tudn thi & khdi Ngoai cao hon khdi Noi
(40,0% so véi 32,9%), tuong tu nhu nghién
ctru cua Tran Tuén Thanh (79,2% va 55,0%)
(12). Su khac biét c6 thé do dic thu khdi Ngoai
thuc hién nhiéu thu thuit xam l4n, thuong
xuyén tiép xtc v6i mau/dich ciia ngudi bénh
nén y thuce va tuan thu VSTTQ cao hon.

Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén tuin thi
VSTTQ ciia diéu dudong

Yeéu to ca nhan

Trong nghién ctru ndy, nhom BD tir 30 tudi
troé 1én hoac ¢6 tham nién tr 5 nam trd 1€n co
ty 1¢ tuan thu VSTTQ cao hon so véi nhiing
ngudi khéac (p < 0,05). Diéu nay phu hop voi
nghién ctru ctia Nguyén Thi Bich Hiép (2023),
khi nhém trén 30 tudi c6 kha ning tuan thu cao
hon 2,95 1an (4). Nghién ciru cia Hamza Umar
(2020) cho thay diéu dudng c6 tham nién trén
5 nam tuén tha cao hon 1,71 1an (6). Su khac
biét nay co thé do diéu dudng 16n tudi hodc
nhiéu kinh nghiém da tich liiy kién thuc, ky
ning va y thirc nghé nghiép tot hon. Ngoai ra,
kinh nghiém lam vi¢c 1au ndm giap DD hinh
thanh thoi quen thyc hanh chuan trong bbi
canh ap luc cong viéc.

Yéu to moi truong lam viéc

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy tinh sin
¢ cla co s Vat chat, trang thiét bi 1a yéu tb
thuan lgi giip nang cao ty 1€ tuan thu VSTTQ
ctia diéu dudng. Tinh sin c6 va bd tri hop 1y
phuong tién VST gitip diéu dudng d& tiép can,
thuc hién kip thoi va han ché bo sét. Nghién
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ctru cua Isse SA (2024) tai Somalia (13) va
Kim Eun Kyo (2024) tai Han Quéc (14) ciing
da chi ra viée sdn c6 clia co s& vat chat va trang
thiét bi dong vai trd quan trong trong viéc ning
cao tuan thu VSTTQ.

Su qua tai cong viée cia DD ciing 1a mot yéu
td c6 anh hudng ti€u cuc dén viéc tuan thu
VSTTQ. Nhidu PD cho rang lugng ngudi
bénh déng khién ho khong du thoi gian
VSTTQ, khong tuan thu dung quy trinh, bo sot
cac bude. Didu ndy ciling dugc chi ra trong mot
s6 nghién ctru cia Nguyén Thi Huong (2021)
(5) va Nguyén Thi Bich Hiép (2023) (4).

Yéu té qudn ly, gidm sdt

bao tao, tap huén ¢6 tac dong tich cuc dén
tuan thu VSTTQ thong qua vi¢c nang cao nhan
thirc va k¥ nang thuc hanh. Cong tac tap hun
vé VSTTQ cua bénh vién duge danh gialakha
t6t, gop phan ning cao nhan thirc vé viéc tuan
thu VSTTQ trong qua trinh kham chira bénh.
Nghién ctru cia Hamza Umar (6) cling da chi
ra nhitng D duoc dao tao vé VSTTQ ¢b ty
1& thue hanh VSTTQ cao hon 0,45 1an so véi
nhiing ngudi khong dugce dao tao.

Tuy nhién, hoat dong kiém tra, giam sat tai
bénh vién chua dat hi¢u qua t6i uu do han ché
vé nhan luyc va tan suat, dan dén chua phat
huy hi€u qua trong vi¢c tang cuong tuan thu
VSTTQ. Viéc kiém tra, giam sat thuong xuyén
da duoc Nguyén Thi Huong (2019) (5) chimg
minh la c6 anh huong tich cuc dén viéc tuan
thi VSTTQ cua diéu dudng. Bén canh do, cac
hinh thirc thi dua, khen thuéng ciing gop phan
tao dong luc cai thién tuan thu VSTTQ. Diéu
nay ciing da dugc chi ra trong mot s nghién
clru truge day (S, 7).

Han ché ciia nghién ctru: Nghién ctru thyuc
hién tai mot bénh vién chuyén khoa ung budu
nén kha ning khai quat hoa két qua nghién ctru
cho toan bo hé thong bénh vién con han ché.
Quan sat chi tién hanh trong gio hanh chinh,
v6i s6 co hoi vé sinh tay han ché, ¢o thé chua
phan 4nh ddy du thuc hanh thudng quy. Ngoai
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ra, phuong phép quan sat truc tiép c6 thé chiu
anh hudng cua sai s6 quan sat (d6i twong thay
d6i hanh vi khi biét minh dang dugc quan sat)
va sai 1éch chu quan cua nguoi quan sat.

KET LUAN

Ty 1¢ tuan thi VSTTQ ciia DD con thap
(35,3%) va lién quan dén tudi, thAm nién cong
tac ciia PD. Co s vat chat dﬁy du, viéc tham
gia tap huan va co ché thi dua khen thuong co
anh huong tich cuc, trong khi qua tai cong vi¢e
va giam sat chua hi€u qua lam giam sy tuan
tha VSTTQ cua PD. Do d6, bénh vién can
danh gia lai khdi luong cong viée dé cé diéu
chinh phu hop va tang cuong cong tac giam
sat dé nang cao viéc tuan thu ciia didu dudng.
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Compliance with routine hand hygiene and associated factors among
nurses in clinical departments at Hanoi Oncology Hospital, 2022

Tran Thi Thu Thuy'*, Nguyen Truong Giang’, Nguyen Thuy Quynh'
! Hanoi University of Public Health
2 Hanoi Oncology Hospital

Abstract

Objectives: To describe the current status of routine hand hygiene (RHH) compliance among
nurses in clinical departments at Hanoi Oncology Hospital in 2022 and to identify factors
influencing compliance. Methods: A mixed-methods study combining quantitative and
qualitative approaches was conducted from June to November 2022. The quantitative component
included all 133 nurses working in 11 clinical departments, with 266 hand hygiene opportunities
observed. The qualitative component comprised three in-depth interviews with relevant
stakeholders and two focus group discussions with nurses. Results: The percentage of nurses
who complied with the six-step RHH procedure was 45.2%. The overall RHH compliance rate
was 35.3%. Nurses’ age and years of working experience were significantly associated with RHH
compliance (p<0.05). Adequate and accessible hand hygiene facilities, participation in training,
and incentive mechanisms positively influenced compliance. In contrast, heavy workload and
limitations in supervision reduced adherence. Conclusions: Overall hand hygiene compliance
among nurses remained low. Adequate infrastructure, training, and incentive policies enhanced
compliance, whereas excessive workload and insufficient supervision hindered adherence.
The hospital should reassess workload distribution and strengthen supervisory mechanisms to
improve nurses’ compliance with RHH.

Keywords: compliance, routine hand hygiene, nurses, influencing factors.
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