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Pong luc lam viéc cia bac si va mgt so yéu to anh huwdéng
tai Bénh vién Quan Tan Phu, Thanh pho H6 Chi Minh nam 2018

Pham Xuan Anh Dao'*, Nguyén Dirc Thanh? Phung Thanh Hung?, Bui Thi M§ Anh?

TOM TAT

Muc tiéu: Nghién cuu duoc thuc hién nham muc tiéu mo ta dong lyc lam viéc va phan tich mot sb yéu
to anh hudng dén dong luc lam viéc cua bac si tai Bénh vién quan Tan Phu, thanh phd H6 Chi Minh
nam 2018.

Phwong phap: Thiét ké nghién ciru mo ta cit ngang co phén tich, két hop nghién ctru dinh lugng va dinh
tinh. Nghién ctru dinh lu’gng dugc thuc hién qua phat van trén 121 bac si. Nghién cttu dinh tinh dugc thu
thap qua 4 cudc phong van sau va 2 cudc thao luan nhém voi dai dién 1anh dao, dai dién cac khoa/phong.

Két qua: diém trung binh dong luc lam viéc ctia bac si tai Bénh vién quan Tan Phu, Thanh phé Hb Chi
Minh tuong dbi thap 1a 3,79/5 diém, ty 1& bac si c6 dong luc 13 62,8%. Yéu té sy tan tdm c6 diém trung
binh cao nhét, dat 4,03 diém (ti 1¢ 76%) va thap nhat 13 yéu t6 cam két véi to chuc dat 3,65 diém (43%).
Mot sb yéu td c6 méi lién quan c6 y nghia théng k& voi dong luc lam viéc chung la yéu tb nguoi thu
nhap chinh, yéu t thu nhap (p <0,05). Mot s6 yéu té tac dong tich cuc toi dong luc lam viée ciia bac si
1a 1anh dao ling nghe nhan vién, méi trudng lam viée, mdi quan hé véi dong nghiép. Nhitng yéu té han
ché dong luc lam viéc cua bac si la hé théng chi tra, co hoi thang tién, diéu kién lam viéc. Vi vay, can
thyc hién cac giai phap cai thién diéu kién 1am viéc, chi tra, tao co hdi thing tién dé gitp cai thién dong
luc Iam viée cua bac si.

Tir khoa: Dong lyc lam viéc, yeu to anh huong, bac si, bénh vién.
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PAT VAN PE nhan dan trén dia ban quan Tan Pha, Thanh
phé H6 Chi Minh va cac quin lan cin. Dé

Nhén vién y t& (NVYT) duoc coi 1a mdt phan  dép ¢mg nhu cAu kham chita bénh va nang cao

rit quan trong cua hé thong y té, 1a yéu td
chinh bao dam hiéu qua va chét luvong dich vu
y té (1). Pong luc 1am viéc cia NVYT dong
vai tro quan trong, c6 y nghia dac bi¢t quan
trong trong viéc tang hiéu qua thuc hién cong
viéc cua td chue.

Bénh vién quan Tan Phu - Thanh phé H Chi
Minh la bénh vién da khoa hang II, truc thudc
Uy ban nhan dén quin Tan Pha, Thanh phd
Hb Chi Minh v6i quy mé 325 giuong bénh,
¢6 chirc ning cap ctru, kham va diéu trj cho
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chat lwong phuc vu ngudi bénh thi NVYT noi
chung, bac si noi riéng thi can phai c6 dong
luc lam viéc. Vay, cau héi dat ra 1a dong luc
lam viéc cua bac si dang cong tac tai Bénh
vién quin Tan Pha, Thanh phé H6 Chi Minh
hién nay nhu thé nao? Nhing yéu té nao anh
huong dén dong lyc lam viéc cua bac s Bénh
vién quan Tan Phii, Thanh phd H5 Chi Minh?
Chinh vi nhimng 1y do dé, chung t6i tién hanh
nghién ciru dé tai “Pong lwe lam viée ciia
bac si va mdt sé yéu té anh hwong tai Bénh
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vién quan Tan Phd, Thanh phé H6 Chi
Minh nim 2018” nhim mo ta dong luc lam
viéc va phan tich mot s6 yéu té anh hudng
dén dong lyc lam viéc cia bac si tai Bénh
vién quan Tan Phu.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru mé ta cit ngang c6 phan tich, két
hop nghién ctru dinh lugng va dinh tinh.

Pia diém va thoi gian

Nghién ctru dugce thuc hién tr thang 3/2018
dén thang 8/2018 tai Bénh vién quan Tan
Phu, Thanh phé H6 Chi Minh.

Poi twgng nghién ciru

Nghién ctru dinh luong toan bo 121 bac si lam
viéc tai bénh vién tir 1 nim tro 1én va dong ¥
tham gia nghién ciru. Nghién ctru dinh tinh tién
hanh phéng van siu 4 cudc: Pho Giam doc,
Truong Phong Tai chinh — Ké toan, Truong
Phong K¢é hoach tong hop, Truong khoa 1am
sang, thdo luan nhom 2 cudc dai dién cho bac
sT (khéi 1am sang va can lam sang).

Bién s0 nghién ciru

Bién s6 nhan khau hoc goém tudi, gidi tinh,
trinh d0 chuyén moén, thu nhap, tham nién,
khoa phong cong tac, hon nhan. Bién dong
luc lam viée gém 3 yéu t6 v&i 10 tiéu muc:
yéu t6 hai long véi cong viée (03 tiéu muc),
yéu td cam két véi t chirc (04 tiéu muc), yéu
t6 su tAn tim (03 tiéu muc). Mot sé yéu td
anh huong dén dong luc lam viéc gdom: nha
lanh dao, déng nghiép va diéu kién lam viéc,
hé théng chi tra, yéu td thang tién, dao tao
chuyén mon nghiép vu.

Thu thap s6 liéu

B6 cau hoi dinh lugng gém 10 cau dugc tham
khao tir nghién ctru cia Mbindyo (2) vé phat
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trién bd cong cu dé do luong dong luc lam
viéc cia NVYT. Thang do dong luc lam viéc
danh gia muc do cua cac yéu t6 dya vao thang
diém Likert 5 cip do: rat khong dong v (1
diém); khong dong ¥ (2 diém); binh thuong (3
diém); dong ¥ (4 diém); rit dong ¥ (5 diém).
Bo cau hoi ¢ sin duoc tién hanh phat thu
thap tai khoa, luu y khong dé nguoi tham gia
nghién ctru trao doi thong tin 1an nhau.

Xir Iy va phén tich s6 liéu

S6 liéu dinh luong sau khi thu thap duoc téng
hop, 1am sach va nhép liéu bang phan mém
Epidata 3.1 va phan tich sb liéu bang phan
mém SPSS 18. Muc diém duoc coi 1a “co
dong luc” dai dién cho ting yéu t khi diém
trung binh cuia tiéu muc > 4. Céc thong tin
dinh tinh duoc gd bang, phan tich theo cac
nhom chu dé, muc tiéu nghién ctru va hd tro
két qua nghién ctru dinh lugng.

Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru dugc Hoi déng Pao duc cua
Truong Dai hoc Y té cong cong thong qua
cac khia canh dao duc theo Quyét dinh sb
163/2018/YTCC-HD3 ngay 2/4/2018 va
duoc su chép thuan cta Ban Giam ddc Bénh
vién quan Tan Phu.

KET QUA

Pac diém chung cuia cac doi twgng
nghién ciru

Nghién ciru duogc tién hanh trén 121 bac si
tai bénh vién quan Tan Phu. Trong do, ty 1€
bac sT nam va bac si nit khong c6 su chénh
léch nhiéu (lan luot 13 53,7%; 46,3%). SO
luong bac sico do tudi tir dudi 40 tudi chiém
71,1%. Pa phan cac bac sy di lap gia dinh
(chiém 59,5%) va cac bac si 1a ngudn thu
nhap chinh cia gia dinh (chiém 59,5%). Ty
1& béc si ¢6 trinh d6 dai hoc chiém 52,9% va
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trinh d6 chuyén khoa 1/thac si chiém 40,5%.
Vé thu nhap binh quan/thang, ty 18 bac si co
thu nhap trung binh tor 10 — 12 tri¢u/thang
chiém 46,3%, tir 12 dén 15 tridu/thang chiém
34,7%, trén 15 tridu/thang chiém 10,7%. Vé
tham nién cong tac, bac si c6 tham nién dudi
5 nam chiém 62,8%, bac si c6 thAm nién cong
tac trén 15 nam chiém 5,8%. Céc bac sy tham
gia nghién ctru chu yéu 1a béac si phu trach
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kham, diéu tri chiém 83,5% va lam viéc tai
cac khoa 1am sang chiém 87,6%, s it 1a bac
sT 1am viéc tai cic phong chirc ning chiém
5%. V& loai hop ddng lao dong, da sb cac bac
si dang cong tac tai bénh vién thudc dang hop
déng don vi tu tra luong chiém 53,7%.

Pong luc lam viée cta bac si tai Bénh vién
quian Tan Phd, Thanh phé H6 Chi Minh
nam 2018

Bang 1. Pong lwc 1am viéc véi yéu té hai long véi cong viée

Mirc d ddng y; n (%)

N Diém Do léch
T Noi dung . X . X . X .2 .2 - A
1 diém 2 diém 3 diém 4 diém 5 diém trung binh chuan
3 8 29 37 47
Al C6 dong luc lam vié 3,94 1,06
OIMENEIMYEE 25 66 40 @81) (388 !
. 3 6 50 48 14
A2 Rathai I¢ 51 ¢O ié 3,53 0,86
AANIOMEOTEMEVEE 25 @9 @13) @on (aLe) !
A3 Ha} lcing V(771 coﬁ hoi Asu dung 3 7 43 50 18 3.5 0.89
kha nang ctia ban than (2,5 (5,8) (35,5 (41,3) (14,9
Yéu t6 hai 1ong véi cong viéc chung 3,69 0,74

Diém trung binh ciia bac si voi cac yéu tb
hai long véi cong viéc chung tuong ddi thap
chi dat 3,69, bac si c6 dong luc lam viéc tai
bénh vién dat diém trung binh twong di trong
khoang 3,94 + 1,06, hai long véi co hoi st
dung kha ning cta ban thin c6 diém trung
binh thap hon so v&i cac ndi dung trong cac
yéu tb hai long vé cong viéc, diém trung binh
chi dat khoang 3,59 + 0,89. Noi dung vé tiéu
muc rat hai long v6i cong vige trong dong luc
lam viéc ctia thang do c¢6 diém trung binh dat
3,53 £0,86.

Két qua chung ciia bang 1 cho thiy cic bac
si cam théy c6 dong luc lam vi¢e chiém ty 1¢
trong ddi 66,9% va ho thay hai long véi co
hoi st dung kha nang cua ban than khi lam
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vi¢e tai day chi dat 56,2%, ngoai ra viéc bac
sT thdy rat hai 1ong voi cong viée dang lam
c6 ty 18 thip nhit trong cac ndi dung cua tiéu
muc dat 51,3%.

Diém trung binh céac yéu tb cam két véi to
chirc voi dong luc cua bac si twong ddi thap
(diém trung binh 3,65 + 0,71), trong do:
dong luc vé bénh vién da truyén cam hung
dé lam tot cong viéc cua minh (diém trung
binh 3,47 £+ 0,88), vui vi lam viéc & bénh
vién nay hon la lam & nhiing bénh vién
khac (diém trung binh 3,65 + 0,81), tu hao
khi lam viéc & bénh vién (diém trung binh
3,73 + 0,73), nhan thiy gi4 tri ctia ban than
khi lam viéc ¢ bénh vién (diém trung binh
3,75 £ 0,84).
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Bang 2. Pong luc 1am viéc véi yéu té cam két véi t6 chire

Mirc do dong ¥; n (%) Piém  Dj
T Noi dung 1diém 2diém 3diém 4diém 5diém CUng  lech
binh  chuan
Nhan thdy gia tri cua 25 73 15
B1 b'iln thqr} khilamviéco 4 (3,3) 4 (3,3) 20.7)  (603) (12.4) 3,75 0,84
bénh vién
Tu hao khi lam viéc & 38 63 15
B2 bénh vién 0 > @1 (31,4) (52,1) (124 3,73 0,73
Vui vi lam viéc & bénh 46 57 17
B3 vién nay honlalam ¢ 1 (0,8) 5 (4,1) (38.0) (43.0) (14.1) 3,65 0,81
nhting bénh vién khac ’ ’ ’
Bénh vién da truyén 53 43 14
B4 cam hung d¢ lam tot 3 (2,5) 8 (6,6) 3,47 0,88
n A (43,8) (35,5 (11,6)
cong viéc cia minh
Yéu té cam két v6i t6 chirc chung 3,65 0,71

Qua két qua trén cho thay, chi c6 47,1% bac
sT cho rang bénh vién di truyén cam hing dé
lam t6t cong viéc ciia minh. Tuy nhién, 72,7%
bac si nhan thiy gia tri ctia ban than khi lam

viéc & bénh vién va 64,5% bac si tu hao khi
lam viéc & bénh vién, 57% bac si vui vi lam
viéc & bénh vién nay hon la lam ¢ nhirng bénh
vién khac.

Bang 3. Pong luc 1am viée véi yéu to sw tin tim

Mirc d§ dong y; n (%) Diém D6 lech
TT Noi dung - - - " - trung h 2
1diém 2diém 3 diém 4 diém 5diém ;,, MU
Cl cin minh higw qui va 6 L A 16 T B
hiduqui 0.8)  (33) (13,2) (59,5 (23,2)
Ban than la nhan vién cham 1 3 18 67 32
€2 chi 0.8) (25 (149) (554) (64 P04 077
Ban than chap hanh gio 1 2 20 66 32
€3 gikc 1am viée 08) (1.7) (165 (546) (264 P04 076
Yéu t6 sy tan tAm chung 4,03 0,69

Piém trung binh ctia yéu t6 sy tin tim chung véi
dong luc cta bac si co diém trung binh twong dbi
dat (4,03 + 0,69). Trong d6 phan 16n cac bac si
cho r?mg ho hoan thanh tbt nhiém vu cia minh
hiéu qua va c¢6 hiéu qua c6 diém trung binh 4,01
+ 0,76, ban than 13 nhan vién cham chi (diém
trung binh 4,04 + 0,77), ban than chap hanh gio

gidc 1am viéc (diém trung binh 4,04 + 0,76).

C6 82,6% bac si cho rang minh hoan thanh tét
nhi¢m vy va c6 hi€u qua, va mdt trong nhiing
viéc chdp hanh t6t nhiém vu 1a viéc ho cho
rang ban than minh chap hanh gio' gidc lam
viéc (81%) va 81,8% bac si cho rang ban than
minh 1a nhan vién cham chi.
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Bang 4. Pong luc lam viéc chung ciia nhan vién

Chua c6 dong luc C6 dong luc

STT Tén yéu to
N % N %
1 Yéu td hai long voi cong viée 69 57,0 52 43,0
2 Yéu td cam két voi td chue 69 57,0 52 43,0
3 Yéutd sy tan thm 29 2,0 92 76,0
Pong lyc lam viéc chung 76 62,8 45 37,2

bong luc lam viéc chung cua bac si trong
bénh vién con thap chi dat ty 1& 37.2% so voi
nhom chua c6 dong luc.

Mot sé yéu t6 anh hwéng dén dong lwe

lam viéc cua bac sy tai bénh vién quan
Tan Pha, thanh phé H6 Chi Minh nim
2018

Cadc yéu to thudc vé cda nhin

Bang 5. Moi lién quan giira dong luc 1am viéc cta bac sy va mot so yéu to nhan khau hoc

Pong lwe lam viéc chung

Dic diém Chua c6 dong lwc  Cé dong luc (KTSI;SO/ p-value
(n=76) (n=45) )

Gi6i
Nam 39 (60,0) 26 (40,0) 1,29 0,491
Nit 37 (66,1) 19 (33,9) (0,62-2,73)

Tubi
< 40 tudi 56 (65,1) 30 (34,9) 1,40 0,411
> 40 tudi 20 (57,1) 15 (42,9) (0,63-3,13)

Tinh trang hon nhan
Doc than 26 (60,5) 17 (39,5) 1.17 0,692
C6 gia dinh 50 (64,1) 28 (35.,9) (0,54-2,51)

Trinh d¢ chuyén mén
Bac si 40 (62,5) 24 (37.,5) 1,03 0,941
Sau dai hoc 36 (63,2) 21(36,8) (0,49-2,15)

Nguoi ¢6 thu nhap chinh trong gia dinh
Cé 46 (55,4) 37 (44,6) 3,02 0,013
Khéng 30 (78.,9) 8 (21,1) (1,24-7,36)

Thu nhap
< 12 triéu ddng VND 55 (83,3) 11 (16,7) 8,10 <0,001
> 12 tri¢u ddng VND 21(38,2) 34 (61,8)  (3:48-18,80)

Tham nién cong tac
1 <5nam 47 (61,8) 29 (38,2) 1,12 0,755
> 5 nim 29 (64,4) 16 (35,6) (0,52-2,41)
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DPong lwe lam viéc chung

o a.R OR
bac diém Chua cé donglwe  Cé dongluc (g 950,) p-value
(n=76) (n=45)
Chirc vu
Truéng/Phé khoa/phong 11 (55,0) 9 (45,0) 1,47 0,429
Bac si 65 (64,4) 36 (35,6) (0,56-3,89)
Vi tri cong tac
Lam sang 11 (73,3) 4(26,7) 1,73 0,368
Phong chic nang, khac 65 (61,3) 41 (38,7) (0,52-5,81)
Loai hop dong
Bién ché 33 (58,9) 23 (41,1) 1,36 0,412
Hop dong 43 (66,2) 22 (33,8) (0,65-2,85)

Bang 5 cho thay, c6 mdi lién quan c6 y nghia
théng ké gitra thu nhap véi dong luc lam
viéc chung cua bac si. Nhom bac si cé thu
nhap trén 12 triéu dong/thang co dong luc
lam viéc cao hon 8,1 1an so v&i nhém bac si
¢6 thu nhap < 12 triéu dong/thang (p <0,05)
va khong tim thdy mdi quan hé cé y nghia
thong ké giita cac yéu td ca nhan cua béac si
(gid1i tinh, tudi, tinh trang hon nhan, trinh do
chuyén mon, tham nién cong tac, chirc vy, vi
tri cong tac, loai hop dong lao dong) v6i dong
luc lam viéc chung cua bac si (p > 0,05).

Yéu t6 vé hé thong chi tri

Qua thao luan nhém, hau hét cac bac sy déu
¢6 ¥ kién cho ring hé thong chi traddi véi bac
sT con thap, chwa dap ung duoc ky vong cua
bac si, dac bi¢t 1a nhitng nguodi bac si co thu
nhap duéi 12 tridu dong, do d6 anh huong it
nhiéu dén dong luc lam viéc. “Doi v&i mot
nguwoi c6 gia dinh nhw Téi ma hang thing
chi khoang 11 triéu thi khong du chi tiéu cho
ca gia dinh, vi vdy Toi phai lam thém phong
mach ngoai gio” (TLN-BS).

Ngoai viéc chi tra tién luwong, tién thu nhap
tang thém thi bénh vién con xdy dung thém
cAc tiéu chuén, binh xét thi dua, khen thudng.
Tuy nhién, nhing tiéu chuan nay van mang

tinh khai quat khong rd rang, kho tao dong
luc dé bac si lam viéc. “Chi tra chwa hop Iy vi
cdc bac st da lam ldu nam nhung murc chi tra
twong dwong bdc si méi vao lam viéc nén dé
gdn bé ldu dai rat khé” (TLN - BS).

Thiing tién trong céng viéc

Ngoai yéu t6 thing tién trong cong viéc
thi can phai ning cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu, thuong xuyén cap nhat nhimg kién
thire méi dé ap dung trong viéc kham, diéu
tri cho ngudi bénh. “Cé nhitng bdc st lam rdt
16t, ¢6 kinh nghiém, trach nhiém trong cong
viéc nhung do khong phai la vién chirc nén
khéng dwoc dwea vao danh sach quy hoach dé
phat trién. Piéu ndy ciing dan dén viéc bac st
khong co dong luc lam viéc ldu dai tai bénh
vien” (PVS-BSTK).

M©bi quan hé dong nghiép

Dé kha ning c6 thé phat huy tdi da thi ciing
can c6 su hd tro cia dong nghiép. Thong tin
thu duoc tir két qua dinh tinh cho thidy mbi
quan hé déng nghi¢p tai bénh vién la kha
tt. “Anh chi em dong nghiép givip d6, hé tro
voi nhau trong cong viéc, khi ban viéc nha
déu hé tro hét minh, cé tinh than hé tro véi
nhau” (TLN-BS).
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Diéu ki¢n lam viéc

Diéu kién lam viéc dong vai trd quan trong
trong hoat dong cua nguoi lao dong va cling
anh huong dén dong luc lam vi¢c. Qua thao
ludn, phan 16n bac si hai 1ong véi co so vat
chat, trang thiét bi vi n6 hd trg cho bac si trong
qué trinh khdm va diéu tri cho bénh nhan. “O
Khoa diéu kién cong viéc va thiét bi hé tro véi
cdc cong viéc hién tai thi dcfy du con mo rong
sau nay thi can nhiéu trang thiét bi khac méi
hon” (TLN - BS).

BAN LUAN

DPong luc lam viéc ctia bac si tai bénh vién

Két qua nghién ctru chi ra diém hai long voi
cong viée cua bac sy, trong d6 tiéu muc “rat
hai 1ong véi cong viéc” dat diém trung binh
1a 3,53 diém. Két qua nay thip hon so véi cac
nghién clru cua céc tac gia Mutale va cong
su (3,71) (2), tac gia Hb Ngoc Thanh (3,84)
va tac gia Huynh Ngoc Tuyét Mai (3,7) (3,
4) va tuong dong véi két qua cia cac nghién
ctru khac vé yéu t6 hai 1ong cong viéc. Mot
s6 bac si cho réng viéc han ché trién khai cac
k¥ thuét cao, chuyén sau s& khong phat trién
duoc tay nghé, dac biét cac bac si lam viéc &
khdi ngoai, do d6 ho chua hai long véi cong
viéc hién tai. Tuong tu nghién clru cla tac gia
Nguyén Dinh Toan (2013) 1a 47%, cao hon so
vo1 nghién ctru cua chung t6i, dong luc lam
viéc chung cua cac bac si chi dat 37,2% (5).
Tuy nhién do ¢& mau cua nghién ctru c6 doi
tuong la tat ca NVYT cta bénh vién Pa khoa
huyén Lang Giang nén ty 1¢ cua nghién ctru
nay dai dién trong d6i twong béac si. So sanh
v6i nghién ctru caa Tran Viét Hao (2015) tai
bénh vién Da Khoa Pong Thap véi ¢& mau
119 bac si va két qua dong lyc lam viéc dat
58,8% thi két qua cua ching toi cao hon
66,9% (6). Ngoai ra, ¢ ticu myc “hai 1ong
voi co hdi st dung kha nang cua ban than”,
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nghién ctru ctia chung t6i dat diém trung binh
1a 3,59 diém, két qua nay thap hon két qua
nghién clru cua céac tac gia Mbindyo va cdng
su (3,79) (7), tac gia Mutale va cong su (4,00)
(4), tac gia Hd Ngoc Thanh (3,74) (3) va tac
gia Huynh Ngoc Tuyét Mai (3,83) (4). Tir két
qué nay cho thay ho chua thyc sy thiy nhiing
kha nang cua ban than co thé duoc thira nhan
va st dung, vi vady nha lanh dao can phai co
nhitng chinh sach, ké hoach sip xép, diéu
dong bac si phu hop véi cong viéc, kha nang
ctia ho. Két qua nay ciing pht hop v6i nhém
dbi twong nghién ctru cta chung toi véi tap
hop cua céc béc si, cac nghién clru cia cac tac
gia trén 1a tap hop cua ddi twong NVYT nodi
chung tir bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién...
nén khi so sanh vé ty 1& viéc ho hai long voi
co hdi st dung ban than ty 1€ cuia chung t6i
twong ddi cao.

Két qua dinh luong va dinh tinh cho thiy da
phan ngudi co dong luc véi yéu t6 hai long
v&i cong vige tap trung ¢ nhitng bac sicd tham
nién cong tac tir 01 dén 5 nam, day 1a nhiing
bac si tré nén nhu ciu ciia cac bac si nay 1a
hoc hoi kinh nghiém va nhiing kién thirc thuc
té nén ho cam thy hai long v&i cong viéc
hién tai. Con doi véi cac bac si c6 tham nién
cong tac trén 5 ndm, day la nhitng nguoi da
¢4 nhiéu kinh nghiém, trinh d0 chuyén mon
cao nén mong mudn kha ning ctia ban than
phai dugc st dung va thyc hién dugc nhiing
k¥ thudt chuyén sau, qua d6 ban than c6 thé
hoc hoi, phat trién tay nghé trong qué trinh
lam viéc thuc té.

Trong nghién ctru cia Hoang Thi Hién (2017)
vé van dé tao dong luc lam viéc cho cac bac si
tai bénh vién Pa khoa Dik Lak da chira dong
luc 1a nhitng yéu t6 tao ra 1y do hanh dong cho
con ngudi va thuc ddy con nguoi hanh dong
mot cach tich cyc, c6 ning suét, chat lugng,
hi€u qua, c6 kha nang thich nghi va sang tao
cao nhét trong tiém ning cua ho[8].Tur dinh
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nghia nay, co thé hiéu dong luc lam vige 1a
su thoi thic khién nguoi ta hanh dong, vi thé
n6 c6 anh huong rat manh dén hanh vi con
ngudi” Chinh vi thé két qua nghién ctru dong
lyc lam viéc cua bac si tai bénh vién quan
Tan Pha hay cua NVYT tai cac bénh vién can
duoc thuc hién xuyén subt theo ddi dong luc
cua nhan vién tai co quan, don vi d6 cé thay
d6i sau nhitng chinh sach cia nha linh dao
hay khong.

Tiéu muc “bénh vién da truyén cam hung
dé 1am tdt cong viéc ciia minh” 1 thap nhat,
diém trung binh dat 3,47. Két qua nay thap
hon két qua nghién ctru cua tac gia Mutale
va cong su (3,52) (2), tac gia HO Ngoc Thanh
(3,86) (3) va tac gia Huynh Ngoc Tuyét Mai
(3,58) (4) nhung cao hon tac gia Mbindyo va
cong su (2,97) (7).

Véi két qua & tiéu muc “vui vi 1am viéc ¢
bénh vién nay hon 1a 1am & nhitng bénh vién
khac” dat diém trung binh 3,65 thap hon két
qua nghién ciru cua tac gia HO Ngoc Thanh
(3,82) (3) va tac gia Huynh Ngoc Tuyét Mai
(3,81) (4) nhung cao hon két qua nghién ctru
cua tac gia Mbindyo va cong su (3,23) (7)
va tac gia Mutale va cong su (3,05) (2). Bé
nhan vién cam thdy vui hon khi lam viéc thi
nha lanh dao phai hiéu rd nhén vién, c6 tAm
nhin xa, trong rong tao dong luc cho bac si
lam viéc, phét trién nhitng k¥ thuat chuyén
mén cua bénh vién, dau tu phat trién co s&
vat chét, trang thiét bi kém theo. Néu lam
duoc nhimg diéu trén thi tiéu muc “tu hao
khi lam viéc ¢ bénh vién” cling dugc nang
1én. Qua két qua déu tra thi diém trung binh
& tiéu muc nay 1a 3,73 diém, két qua nay thap
hon két qua nghién ctru ciia tac gia Mbindyo
va cong su (3,93) (7), tac gia hd Ngoc Thanh
(4,11) (3) va tac gia Huynh Ngoc Tuyét Mai
(4,14) (4). Két qua nay c6 thé cho thiy bac
si chua that sy tu hao khi lam viéc tai bénh
vién, bénh vién cb thé 1a “tram dung chan”
cua cac bac si dac biét la bac si tré vi sau thoi
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gian lam viéc khi du thoi gian dé lam chtng
chi hanh nghé (18 thang) thi da s cac bac si
ndy xin nghi viéc vi lac d6 ho cé diéu kién
hon dé xin vao 1am & cac bénh vién 1én hon
c6 thé phat trién nghé nghiép, hoc hoi duoc
nhiéu chuyén mén nghiép vy, k¥ thuét cao
hon ma tuyén quan huyén khong dugc phép
thuc hién. Chinh déu nay ctling thé hién &
diém trung binh & tiéu muc “nhan thiy gia
tri cta ban than khi lam viéc & bénh vién”
1a 3,75 diém, két qua nghién ctru nay thip
hon két qua nghién ctru cua tac gia Huynh
Ngoc Tuyét Mai (3,76) (4), tuy nhién két qua
ndy van cao hon két qua nghién ctru cua tac
gia Mbindyo va cong su (2,95) (7), tac gia
Mutale va cong su (3,60) (2) va tac gia Hd
Ngoc Thanh (3,47) (3).

O yéu tb tan tdm phan 16n bac si cho ring
minh tan tdm voi cong viéc, ban than “hoan
thanh t6t nhiém vy ciia minh hiéu qua va co
hiéu qua”, nhiing viéc bénh vién giao ca nhan
luén cho rang minh hoan thanh tot, diém
trung binh cua tiéu muc nay la 4,01 diém. Két
qué nay cao hon két qua cia tac gia Mbindyo
va cong su (3,88) (7), tac gia HO Ngoc Thanh
(3,99) (3) va thap hon tac gia Mutale va cong
su (4,08) (2). Piéu nay cho thiy su tu tin
khi thyc hién cong viée, néu 1anh dao bénh
vién tin tuong vao ho thi cé kha ning sé hoan
thanh cong viéc mdt cach tdt hon, tir d6 bénh
vién s& ngay mot phat trién.

Diém trung binh cua tiéu muc “ban than la
nhan vién chim chi” 1a 4,04 diém, két qua
nay thip hon két qua nghién ctru cia tac
gia Mbindyo va cdng su (4,50) (7), tac gia
Mutale va cong su (4,59) (2) va cao hon két
quéa nghién ctru cta tac gia HO Ngoc Thanh
(3,82) (3). Két qua thé hién ban than ho la
ngudi cham chi, ho c¢6 dong luc cong hién cho
don vi, néu phat huy duoc kha ning cua ho thi
c6 thé ting hiéu qua lam viéc, ting ning suat
lam viéc cua ho (tang ) lugng bénh nhan dén
kham va diéu trj).
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Ngoai ra, ban than bac si cho rang “ban than
chap hanh gid gidc lam viéc”, két qua nghién
ctru diém trung binh 1a 4,04 diém. Két qua
nay thap hon két qua nghién ctru cua tac gia
Mbindyo va cong su (4,27) (7), tac gia HO
Ngoc Thanh (4,15) (3), tac gia Huynh Ngoc
Tuyét Mai (4,29) (4) va cao hon két qua cua
tac gia Mutale va cong su (3,98) (2). Ban than
cac bac si luon chip hanh gio gidc 1am viée
vi ngoai viéc tu giéc cua ban than thi bénh
vién c6 nhimg chinh sach xir phat ddi véi ca
nhan khéng chip hanh nghiém tic gio gidc
lam viéc nén diéu nay da thanh né nép lam
viéc va duogc coi la viéc ma ca nhan nhan vién
nao ciling phai hoan thanh.

Mot s6 yéu to anh hwong téi dong lwe lam
viée

Qua két qua nghién ciru cho thdy mdi lién
quan gitra thu nhép véi dong luc lam viée cia
bac si dang lam viéc tai Bénh vién quan Tan
Phu, Thanh phé HO Chi Minh, nguoi c6 thu
nhap trén 12 tri¢u déng c6 dong luc lam viéc
hon béc si ¢ thu nhap tir 12 triéu dong tré
xubng. Két qua nay twong duong voi két qua
ciia mot sb nghién ctru nhu nghién ctru cua
Nguyén Pinh Toan (5), nghién ctru ctia HO
Ngoc Thanh (3), nghién ctru Lé Nguyén Poan
Khoi va D4 Hitu Nghi nim 2014 (9). DPiéu
nay dat ra bai toan cho Ban Giam ddc phai co
ké hoach phat trién cac dich vu k¥ thuat, trién
khai thém céc hoat dong kham bénh ngoai gio
va thyc hién duogc cac ky thuat moi dé tang
ngudn thu cho bénh vién va tir d6 ciing ting
thu nhap cho bac si cua bénh vién, thu hut bac
si va ¢co su gén két 1au dai véi td chuc, dic
biét 1a cac bac si ¢d trinh d0 chuyén mon.

C6 su twong quan thuan c6 ¥ nghia thong ké
gitra thu nhap voi dong luc lam vi¢c chung
v6i p < 0,001 va nghién ctru cling tim thay
mbi lién quan gitta viéc bac si 13 nguoi thu
thap chinh trong gia dinh va dong luc lam
viéc. Nhitng bac si la nguoi thu nhap chinh
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trong gia dinh c6 dong luc lam viéc chung
thdp hon 3,02 lan so véi nhing béac si khong
phai 13 ngudn thu nhap chinh cia gia dinh
(p<0,05). Két qua nay co su khac biét so véi
nghién ctru ciia Nguyén Dinh Toan (5).

Ngoai ra, nghién ctu dinh tinh ciing chi ra
mot sb yéu td anh huong tich cuc dén dong
luc lam viéc cua bac si la moi truong lam
viéc, mdi quan hé voi dong nghiép. Mbi quan
hé giita dong nghiép tuong ddi tot, tr do
cling tao dong luc dé cac nhan vién gin két
v6i nhau hoan thanh t6t nhiém vu. Két qua
nay twong tu nhu “Nghién ctru cac yéu t6 anh
huong dén dong luc lam vi¢c cua NVYT tai
bénh vién da khoa tinh Vinh Long nam 2015
(10). Bé phat huy hét kha nang 1am viéc caa
mdi nhan vién thi Ban Giam dbc phai trang
bi day du cac thiét bi can thiét dé phuc vu
cho cong viéc, dac biét trong thoi dai hién
nay thi cong nghé thong tin, trang thiét bi y
té hién dai s& gop phan vao thanh cong cua
cong viéc. Ngoai viée chu trong dau tu vao
may moc, trang thiét bi hién dai thi Ban Giam
dbc ciing can quan tAm thém nita vé diéu kién
tinh than cta nhan vién nhu: té chuc cac hoi
thi dé nhan vién dugc tham gia ngoai cong tac
chuyén mon.

Nhiing yéu to han ché dong luc lam vige
ctia bac si 1a hé thong chi tra, co hoi thing
tién, diéu kién lam viéc. Hé théng chi tra cua
bénh vién, tién thu nhap tang thém, tién khen
thudng va ty 1& phan trim ddi véi nhitng nhan
vién thuc hién phau thuat, thu thuat. Pay la
mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh dong luc
lam viéc cia cac bac si. V& tién luong thuc
hién theo ngach, bac quy dinh ctia nha nudc
vi vy d6i v6i nganh y thi trinh do sau dai
hoc 1a chuyén khoa 1, chuyén khoa 2 van tinh
nhu hé sb luong dai hoc, con ddi véi thac si
thi duoc tinh bac 2 hé sé lwong khoi diém,
tién s71a bac 3 hé s6 lwong khoi diém. Do do,
nhirng bac si 1a chuyén khoa 1, chuyén khoa
2 s€ bi thi¢t hon mac du ho ¢6 kinh nghi¢m va
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thuc hién duoc nhing k¥ thuat cao. Piéu nay
cho thiy su bat hop Iy ¢ bénh vién cong lap
va bénh vién tu nhan, vi vay phﬁn 16n bac si
sau khi lam vi€c ¢ bénh vién cong, khi da co
chtng chi hanh nghé thi ho thudng lam viée
& cac bénh vién tu.Két qua nay twong duong
voi két qua nghién ctru tai bénh vién da khoa
huyén Lang Giang, Bic Giang nam 2013 (5),
nghién ctru cia Huynh Ngoc Tuyét Mai tai
bénh vién Nhi¢t D&i nam 2017 (4) va nghién
ctru cua Lé Quang Tri tai bénh vién da khoa
Pdng Thap nim 2013 (11).

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Piém trung binh dong luc lam viéc ctia bac
sT tai Bénh vién quan Tan Pha Thanh phd H6
Chi Minh 1a 3,79/5 diém (62,8%) cho thay
dong luc 1am viéc cua bac si twong d6i thap.
Trong 3 yéu tb, yéu té sy tdn tim c6 diém
trung binh cao nhét, dat 4,03 diém (76%) va
thip nhat 1 yéu t& cam két voi t6 chuc dat
3,65 diém (43%).

Trong 10 tiéu muc, tiéu muc c6 diém dong luc
lam viéc cao nhét 1a tiéu muc ban than 12 nhan
vién cham chi va ban than chap hanh gid giic
lam viéc dat 4,04 diém (81%) va thap nhat 1a
tiéu muc bénh vién da truyén cam hung dé
lam tdt cong viéc cua minh dat 3,47 (47,1%).

C6 mbi lién quan c6 y nghia théng ké giira cac
bac si la ngudi thu nhap chinh trong gia dinh
vo1 dong luc lam viéc chung (p =0,013<0,05)
va nhom bac si co thu nhap trén 12 triéu déng/
thang c6 dong luc lam vi¢c cao hon 8,1 14n so
v6i nhom bac si co thu nhap < 12 triéu déng/
thang, su khac biét nay co mbi lién quan co
y nghia théng ké giita thu nhap véi dong luc
lam viéc chung vi p < 0,001. Khong c6 mdi
quan hé c6 y nghia thong ké giira cac yéu to
ca nhan cua bac s (gidi tinh, tudi, tinh trang
hon nhan, trinh d¢ chuyén moén, thdm nién
cong tac, chuc vy, vi tri cong tac cling loai
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hop ddng lao dong) va yéu t6 dao tao chuyén
mon véi dong luc 1am viéc chung cua bac si
(p>0,05).

Mot s6 yéu t6 anh hudng tich cyc dén dong
Iuc lam viéc cua bac si la nha lanh dao léng
nghe nhan vién, moi truong lam vige, mdi
quan hé véi dong nghiép. Nhitng yéu té han
ché dong luc lam vi¢c cua bac si la hé théng
chi tra, co hoi thing tién, diéu kién 1am viéc.

Mot s giai phap can wu tién thuc hién dé cai
thién dong lyc 1am viéc cua béc si tai bénh
vién nhu ting ché do phu cip (phu cip truc,
phu cdp nganh,...). Ra soat b tri, phan cong
cong viée phit hop voi khdi lugng cong viée,
nang lyc. Cai thién moi truong lam vige, diéu
kién lam viéc cua bac si tai bénh vién.
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Motivation and some factors affecting motivation of doctors working in
Tan Phu District Hospital in Ho Chi Minh City in 2018

Pham Xuan Anh Dao', Nguyen Duc Thanh’, Phung Thanh Hung?, Bui Thi My Anh’®
'Hanoi University of Public Health

Objectives: This study has two objectives as the follows: to describe the motivations of doctor
and determine factors influencing motivation of doctorsin Tan Phu District Hospital, Ho Chi
Minh City 2018. Methods: This is a cross-sectional descriptive study, combining quantitative
and qualitative method. Quantitative data was conducted via self-administered questionnaire
among 121 doctors. Qualitative data was collected from 4 in-dept interviews and 2 focus
groups discussion. Main findings: mean of motivation score of doctors in Tan Phu District
Hospital is low (3.79/5); the proportion of doctors being motivated is 62.8%. The highest
average attendance rating was 4.03 (76%) and the lowest was organizational commitment (3.65
points) (43%). This study found some factors which have statistically significant association
with general motivation are main income earner in the family and income (p<0.05). Some
positive factors influencing doctor motivation are leader listening to employee, the working
environment, the relationship with colleges. The negative factors are type of pay systems,
promotion opportunities and working conditions.

Keywords: Motivation, influenced factor, doctor, hospital.
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