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Hai long véi cong viéc va mot so yéu to anh huéng ciia nhan vién khoi
hanh chinh Bénh vién da khoa khu vue tinh An Giang nim 2018

Thai Qudc Viét"”, Nguyén Thanh Huong?, Nguyén Dirc Thanh? Nguyén Minh Hoang?

(T(')M TAT

thang 8/2018.

Muc tiéu: M6 ta sy hai 1ong voi cong viée va phan tich mot s6 yéu té anh huong ctia nhan vién khdi hanh
chinh tai Bénh vién da khoa (BVDK) khu vyuc tinh An Giang nam 2018.

Phuwong phap nghién ciru: Nghién ctru st dung thiét ké mo ta cit ngang két hop dinh lugng va dinh
tinh trén 240 nhan vién y té khdi hanh chinh tai BVDK khu vuc tinh An Giang tir thang 03/2018 dén

Két qua: Ty 1& hai long voi cong viée & mirc 63,8% va diém trung binh hai long chung dat 3,94. Cac
yéu t6 ca nhan anh huong dén su hai 10ng bao gdm loai hinh lao dong (p=0,034, y2=4,51, OR=2,41), sb
lan trye (p=0,019, ¥2=9,95). Nang luyc cta truéng nhom, sy quan tdm chi dao, dinh huéng chién Iuwoc, hé
théng danh gia thuc hién cong viéc va van hoéa bénh vién la nhitng yéu td thude vé nhom va td chire co
anh huong dén sy hai long ciia can bo khdi hanh chinh.

Két ludn: Ty 1¢ hai 1ong khong cao v6i cong viéc ctia nhan vién khdi hanh chinh cho thay bénh vién can
¢6 sy diéu chinh trong lich truc va luan chuyén can b, tang cuong nang lyc quan ly cho can bd quan 1y,
hoan thién va trién khai h¢ thong danh gia thyc hién cong viéc.

\T w khoa: Su hai long, nhdn vién y té, hanh chinh, bénh vién.
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Trong nhitng nim gan day Viét Nam rat cha
trong quan tim dén viéc phat trién ngudn
nhan lyc y té voi viée Thu tudng Chinh pha
d3 ban hanh Quyét dinh sb 1216/QD-TTg
vé Quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam
giai doan 2011 — 2020 (1). Két qua trién khai
cling da dem dén cac tac dong tich trong viéc
gia ting ngudn nhén lyc y t& nhung bén canh
d6 Viét Nam van dang phai d6i mat véi tinh
trang thiéu hut ca vé chat luong va sb luong,
s phan bd nhan lyc y té chua can ddi gitra
cac vung mién, cac tuyén tai mot dia phuong.
Mit khéc, ché d6 dai ngd hién cling chua dap

*Pia chi lién hé: Thai Quéc Viét
Email: viet.bvdkkv@gmail.com
!Bénh vién da khoa khu vuc tinh An Giang

Trwong Dai hoc Y 16 cong cong

{mg nhu cdu cta nhan vién y t& (NVYT) (2).
Bénh vién da khoa (BVDK) khu vuc tinh An
Giang la mét trong nhiitng bénh vién khu vuc
tuyén tinh c6 sb lugng NVYT xin nghi viéc,
nghi huu sém kha cao, trong dé c6 trén 50%
nhan vién khdi hanh chinh, mot bo phan kha
quan trong trong co cau nhan sy cua bénh
vién nham dam bao viéc van hanh va hd
trg cong tac kham chira bénh mdt cach phu
hop va hiéu qua (3). Cac nghién ctru cling
cho thiy vai trd ciia nhom can bo hanh chinh
cling dong vai tro quan trong khong kém
nhoém can bo chuyén mon trong viéc dam bao
dén chét luong diéu tri, cham soc va phuc
hoéi cho bénh nhan (4). Mic du tai bénh vién
Nedy nhén bai: 25/8/2018

Ngay phdn bién: 26/9/2018
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dad c6 nghién ciru vé sy hai long cia NVYT
theo B6 cau hoi ciia Bo Y té, nhung van chua
phan 4nh day di muc d6 hai long, tim tu,
nguyén vong ctia NVYT néi chung ddng thoi
nhiéu nodi dung danh gia chi tip trung vao
khdi chuyén mén trong khi van con bo ngo
nhom nhén vién khéi hanh chinh (3). Trén co
s& d6, nghién ciru nay duoc tién hanh nhim
mo ta sy hai 1ong d6i v6i cong viée va phan
tich mot s6 yéu t6 anh huéng ciia nhan vién
khéi hanh chinh tai BVDK khu vyc tinh An
Giang nam 2018.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru 4p dung thiét ké mé ta cit ngang,
két hop dinh luong va dinh tinh.

Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh tir thang 03/2018
dén thang 8/2018 tai BVDPK khu vuc tinh
An Giang.

Doi twgng nghién ciru

CAu phan dinh luong: NVY T khéi hanh chinh
ctia bénh vién, bao gdm tat ca nhitng nguoi
lam cong tac hanh chinh thudc cac phong,
ban khong c6 chirc ning diéu tri chuyén mén
nhu hanh chinh, tai chinh, ké hoach téng hop,
t6 chirc can bg, quan 1y chat lwong, quan ly
vat tu va trang thiét bi y té... va c6 thoi gian
cong tac tur 01 nam tro 1én.

Chu phén dinh tinh: Pai dién ban giam ddc
bénh vién phu trach nhan sy, cac truong
phong va dai dién NVYT khéi hanh chinh cua
bénh vién.

Co mau

Céu phan dinh luwong: Chon toan bo 240
NVYT thudc khéi hanh chinh cia bénh vién.
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Céu phan dinh tinh: Chon chi dich 01 dai dién
ban gidm ddc bénh vién dé thuc hién phong
van sau (PVS); 07 truong phong va 02 nhom
NVYT thudc khdi hanh (01 nhém hai long, 01
nhom khong hai long véi cong vige, 10 nguoi/
nhém) dé thue hién thao luan nhom (TLN).

Bién s0 nghién ciru

Nhom bién vé thong tin chung cua déi tuong
nghién ctu (PTNC): Tudi, gidi, trinh do
chuyén mon, thdm nién cong tac, thu nhap,
loai hinh lao dong, s6 lan truc.

Nhom bién vé hai long va cac yéu td anh
huong: Tai Viét Nam, cac nghién ctu trude
day vé su hai long voi cong viée chi yéu
nghién ctru vé nhiing yéu t6 anh huong thude
nhan khau x3 hoi hoc ma chua nghién cuu vé
nhitng yéu té thudc nhom lam viée va thude
t6 chirc. Trong nghién ctru nay, chung t6i thu
thap thong tin vé bién vé su hai long dbi véi
cong viée va cac bién sb vé yéu tb anh huong
bao gém: 1) Yéu t6 ca nhan; 2) Yéu t6 nhom
lam vi¢c: Nang luc thanh vién cua nhom,
nang lyc trudng nhom, cAu trac, chuin muc,
quy m6 nhom, qui trinh lam viéc va nhiém vu
nhém duoc giao; 3) Yéu tb thudc vé td chirc:
Quan tam, chi dao cua lanh dao bénh vién,
phat trién va phé bién ké hoach chién luoc,
cac qui dinh cta bénh vién, hé théng danh gia
thuc hién cong viéc cua bénh vién, van hoa
bénh vién.

K¥ thuit, cong cu va qui trinh thu thap s6
li€u

Viée thu thap sd liéu dinh luong vé su hai
long cia NVYT khdi hanh chinh duoc thuc
hién thong qua phiéu diéu tra phong van tu
dién khuyét danh da duoc thiét ké sin. Trudc
khi tién hanh phat phiéu, ngudi huéng dan
(can bd nghién ctru khong lam tai bénh vién
va di dugc tap huan) giai thich & voi PTNC
vé muc dich cta nghién ctru nham tim hiéu
va nang cao su hai long cua nhan vién hanh
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chinh, khong nham kiém tra hay danh gia.
Phiéu khuyét danh va viéc giai thich rd muc
dich nghién ctru 1a dé giup cho DPTNC dua ra
thong tin khach quan va trung thuc. Sau khi
¢6 két qua phan tich so bd vé mirc d6 hai long
dbi v6i cong viec caa DPNTC, nhoém nghién
ctru hen lich va tién hanh PVS va TLN véi
cac doi twong da xac dinh da dugc chon dé
thu thap cac thong tin dinh tinh.

Céc bién sd nghién ctru vé sy hai long ddi
v6i cong viée cia NVYT khdi hanh chinh cua
nghién ctru nay duogc xay dung dua trén viéc
tham khao thuyét hai yéu t6 cta Frederick.
Herzberg (5, 6) va cac nghién clru cua tac
gia Lé Thanh Nhuan (2009) (7) va Nguyén
Vin Trung (2017) (8) két hop voi viée phan
tich cac yéu té ddc thu cua BVDK khu vuc
tinh An Giang. Bién s “Hai 1ong chung voi
cong vi¢e” la bién dau ra duoc x4c dinh thong
qua viéc tong hop voi 54 tiéu muyc thude 6
nhom yéu t6 (dd dugc kiém dinh tinh dong
nhat Cronbach’s Alpha): Thu nhép va cac ché
d6 dai ngd khac (10 tiéu muc — 0,966); Quan
ly, giam sat hd trg va phong cach lam viéc
cua lanh dao (7 tiéu muc — 0,992); Diéu kién
lam viéc va cong viéc hién tai (14 tiéu muc
—0,964); Dao tao va thang tién (6 tiéu muc —
0,975); Mbi quan hé véi dong nghiép (6 tiéu
muc — 0,983); Hai long chung vé don vi (10
tiéu muc — 0,983). Thang do Likert duoc st
dung dé do luong mirc d6 hai 10ng cia NVYT
khéi hanh chinh déi véi cong viéc bénh vién,
dua trén thang diém v&i 5 mbc do tir 1- rat
khong hai 1ong dén 5 - rt hai long. Bién dau
ra dat mirc t6i thiéu 54 diém va muc i da
270 diém, chia 1am 2 gié tri “Khong hai long”
khi tong diém < 216 diém va “Hai long” khi
téng diém > 216 diém. Thang do nay duogc
tham khao dua trén cac nghién ctru khac da
trién khai vé hai long véi cong viéc ctia nhan
vién y té tai cac bénh vién (8-10).
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Xir Iy va phan tich s6 li¢u

S6 liéu dinh lugng dwoc nhap bang phin
mém Epi Data 3.1, lam sach va xir 1y bing
phian mém SPSS 24.0. Thong tin dinh tinh
duoc g& bang, ma hoa, phan tich va trich dan
theo chu de.

Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru da duoc thong qua Hoi dong dao
dic Truong Pai hoc Y té cong cong theo sd
321/2018/YTCC-HD3 ngay 03 thang 05 nam
2018. No6i dung nghién ctru phu hop, dugc sy
quan tam va ung hd cta Lanh dao BVDK khu
vuc tinh An Giang. Cac sb liéu, thong tin thu
thap duoc chi phuc vu cho muc dich nghién
ctru, khong phuc vu cho muc dich nao khac.

KET QUA

Théng tin chung vé dbi twong nghién ciru

Bang 1 cho thdy trong sé 240 DTNC, nam
giéi chiém da sb véi ty 18 61,3%. Nhém
tudi 31-40 tudi c6 nhidu DTNC nhét véi ty
16 61,7%, tiép d6 1a nhom 20-30 tudi vai ty
1¢ 21,7%. Pa s6 DNTC déu da lap gia dinh
voi ty 18 77,9%. Cac can bd bao vé, ho 1y va
nhan vién k¥ thuat chiém s luong nhiéu nhét
v6i ty 18 37,1%. Nhém cén bo ké toan chiém
22,1%. Céac nhom trinh d¢ chuyén moén con
lai nhu bac si, dugc si, diéu dudng déu co ty
1¢ nho dudi 10%.

Pa s6 cac can bd khédi hanh chinh cta bénh
vién 1a can bo thudc bién ché véi ty 1€ 84,2%.
Phén 16n cac can b hanh chinh déu tham gia
truc theo yéu cAu cong viéc, chi co 1 sb it
khoang 14% khong phai tham gia truc. Trong
s6 do, ty 1¢ can bd tham truc dudi 4 lan/tuan
cao nhat véi 46,3%. Dic biét, mot sb it can
bd tham gia truc tir 7 1an/tuan tré 1én véi ty
1€ 4,6%.
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Bang 1. Thong tin chung vé d6i twong nghién ciru (n=240)

Thoéng tin chung S6 lwong Ty 1€ (%)
i Nam 147 61,3
Gid1 _
Nir 93 38,8
T 20 - 30 tudi 52 21,7
N Tir 31 — 40 tudi 148 61,7
Tudi ;.
Tur 41 — 50 tuoi 29 12,1
> 50 tudi 11 4,6
i . Chua lap gia dinh 48 20,0
I}llr;}; E?ér;lgt;lion Pang c¢6 vo/chong 187 77,9
Ly hon/ly than/goa 5 2,1
Bac sy 3.3
Y sy 7 2,9
. . _ Duocssi 15 6,3
Ilr(‘)r;h do chuyén 1.2 duemg 3] 12,9
Hanh chinh 37 15,4
Ké toan 53 22,1
Khac (h¢ 1y, nhan vién k¥ thuat, bao v¢) 89 37,1
Loai hinhlao ~ Bién ché 202 84,2
dong Hop dong 38 15,8
T 01 — 10 nam 113 47,1
Tham nién cong Tur 11 — 20 nam 99 413
tac tai Bénh vién Tur 21 — 30 nim 23 9,6
> 30 nam 5 2,1
Khong truc 33 13,8
S6 1an truc trung <4 lan 111 46,3
binh/ thang 5—61lan 85 35,4
> 7 lan 11 4,6

Sw hai long di véi cong viée ciia NVYT khoi
hanh chinh BVDK Kkhu vue tinh Tién Giang

Bang 2 trinh bay két qua danh gia vé su hai
long vdi cong vige cua can bd hanh chinh tai
bénh vién. Trong s6 cac nhom yéu t, su hai
long d6i vai phong cach lam viée cua lanh dao
va su hai long ddi véi dao tao, hoc tap, thang
tién 14 hai nhom c6 diém trung binh hai long va
ty 1¢ hai long cao nhét (4,02 - 93,3% va 4,04 -
97,1%). Sy hai long d6i voi cam nhan chung
vé bénh vién va sy hai long ddi v6i quan hé
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ddng nghiép 13 hai nhém & murc gitta voi diém
trung binh hai long va ty 18 hai long thap hon
hai nhom dau (3,95 - 90,8% va 3,98 - 90%).
Con lai 14 cac nhom vé sy hai long d6i véi thu
nhap va céc ché d¢ dai ngo khac va sy hai long
dbi voi diéu kién lam viéc va cong tac hién
tai ¢ ty 18 hai 1ong kha thap so véi cic nhom
con lai (37,5% - 53,3%). Pidu nay gop phan
lam cho ty 18 hai long chung vé cong viéc cua
can bo hanh chinh giam xudng muc 63,8% va
diém trung binh hai 1ong ¢ murc 3,94.
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Bang 2. Sw hai 10ng véi cong viée ciia ddi twong nghién ciru (n=240)

Hai long
Noi dung
Trung binh  DPLC Ty lé (%)
Sy hai long ddi v6i thu nhap va cac ché d6 dai ngo khac 3,82 0,459 533
Sy hai long ddi v6i phong cach lam viéc cua lanh dao 4,04 0,343 97,1
Sy hai long ddi v6i diéu kién 1am viéc va cong tac 3,90 0,377 37,5
Sy hai long ddi v6i dao tao, hoc tap, thing tién 4,02 0,374 93,3
Su hai long ddi véi quan hé déng nghi¢p 3,95 0,390 90,8
Su hai long ddi véi cam nhan chung vé bénh vién 3,98 0,384 90,0
Su hai long chung ddi véi cong viéc 3,94 0,338 63,8

Mot s6 yéu té anh hwong dén sy hai long

ddi voi cong viéc cia NVYT Kkhoi hanh

chinh BVDK khu vue tinh Tién Giang

Yéu to ca

nhan

Bang 3. Cac yéu td c4 nhin va hai 1ong véi cong viéc ciia ddi twong nghién ciru (n=240)

Hai long

Yéu to Khé Cé 2 OR
SL (%) SL (%)
. Duéi 30 tudi 17 (32,7)  35(67,3) 0.82
Tud . 0,82 ’ 0,547
Hot Trén 30 tudi 70(37,2) 118 (62,8) (0,43-1,57)
N 56 (381 91 (61,9
Giitmh o (381) OL9) 56 1,23 0.455
Nir 31(33,3) 63 (66,7) (0,71-2,12)
Chuyén Y duge 35(357)  63(64.3) 021 0,96 0.986
mon Khac 52 (36,6) 90 (63,4) ’ (0,56-1,64)
Bién ché 79 (39,1 123 (60,9
Laodéng o (39,1) (©0.9) 4 51 2,41 0,034*
Hop dong 8(21,1) 30 (78,9) (1,05-5,52)
Du6i 10 ni 37 (32,7 76 (67,3
Thamnién o o (32,7) ©7.3) 14 0,75 0,286
Trén 10 nim 50 (39,4) 77 (60,6) (0,44-1,27)
i6 Cé 75 (36,1 133 (63,9
Kiem ° (36,1) (03.9) 03 0,94 0,874
nhiém Khong 12(37,5)  20(62,5) (0,44-2,03)
Khoéng truc 36 (32,4) 75 (67,6)
s < 4 lan/tua 28 (32,9 57 (67,1
SélAn trye o0 HAn (32.9) O7.1) g g5 0,019
5-6 lan/tuan 3(27,3) 8 (72,7)
> 7 lan/tuan 20 (60,6) 13 (39,4)
Dudi 6 triéu/thang 72 (35,3) 132 (64,7) 0.76
Thu nha 0,54 ’ 0,463
SIP ien 6 ricu/thang 15 (41,7) 21 (58,3) (0,37-1,57)
Phu trach bo pha 12 (33,3 24 (66,7
Chite vu v raci 0 phéan (33,3) (66,7) 0.16 0,86 0.693
Nhan vién 75(36,8) 129 (63,2) (0,47-1,82)

Ghi chu: *p<0,05
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Bang 3 trinh bay két qua kiém dinh méi lién
quan giita cac yéu t6 ca nhan voi sy hai long
ddi voi cong viéc cua can bd hanh chinh tai
BVDK khu vuc tinh An Giang. Trong do, chi
co yéu t6 vé loai hinh lao dong va s6 1an truc
c6 mbi lién quan véi sy hai 10ng ciia can bo
hanh chinh. Cu thé, két qua nghién phan tich
cho thdy nhom can bd hop dong co ty 1¢ hai
long véi cong vigée cao hon so voi nhom can
bo bién ché (78,9% so véi 60,9%) (p=0,034,
r*=4,51, OR=2,41). Ty 1¢ hai long gitta cac
nhém c¢6 sb 1an truc khac nhau cling c6 su
khac biét c6 y nghia thong ké (p=0,019,
¥*=9,95), dic biét 1a sy chénh léch vé muc
dd hai long voi cong viéc cua nhom truc >
7 lan/tuan (39,4%) va nhém khong phai truc
(67,6%).

Yéu to nhom lam viéc

Ning luc quan 1y ctia can bo khdi hanh chinh
hién nay 13 mot yéu t6 anh hudng tiéu cuc
dén muc d6 hai long cia DPTNC. Cu thé ¢
day la su ghi nhan nd luc cua nhan vién cua
mot sb truong phong lai chua thoa dang (ty 16
hai long <90%). Tir 6 dan téi sy khong hai
long ciia NVYT d6i voi yéu td nay. Nguyén
nhan 1a da phan cac truong pho phong khoi
hanh trinh déu ngai hoc hoi dé nang cao trinh
d6 quan 1y va khong chu trong nhiéu vé ky
ning danh gia thyc hién cong viéc va nd luc
ctia nhan vién. Trong khi d6, khéi lugng cong
viéc chuyén mon nhiéu va han ché vé nhan
luc Iam cho vi¢c theo ddi, danh gia cong viée
nhan vién mot cach sat sao cling bi han ché.
Diéu nay dugc thé hién qua két qua TLN
nhoém nhan vién khong hai 1ong “Cé mét diéu
minh khéong hai long vé phia truéng phong
dé 1a nhiéu khi lanh dao khong nghi nhan su
né lyc cia minh trong cong viéc duoc thoa
ddang. Mot la nhiéu viée qud, khong danh gia
hét dwoc. Hai la lanh dao ciing khong dé y”
(TLN Nhdn vién khéng hai long) va két qua
TLN truéng pho phong “Céng viéc rat nhiéu
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trong khi nhan lic thiéu nén nhiéu khi khéong
c6 thoi gian dé ndng cao nang lyc hodc di
hoc thém cdc kj nang vé quan 1y va trién khai
cong viéc. Pay la tinh trang chung cua anh
em quan Iy kkhoi hanh chinh” (TLN Trueong
pho phong).

Yéu to vé to chure

Ban giam ddc bénh vién co su quan tam va
chi dao tich cyc trong viéc dinh hudng phat
trién, quan 1y va diéu hanh chung cua bénh
vién. Trong 5 nam tro lai day, dudi su chi dao
ctia ban giam ddc, bénh vién di tién hanh mot
loat cac quy trinh chuan trong hoat dong cua
don vi bao gdm céac quy trinh hanh chinh va
quy trinh 1am sang, can lam sang. Thém nira,
hé théng van ban chi dao cta ban giam déc
ciing dugc dua dén cac khoa phong dé nam
15 yéu cu cong viéc. Didu nay gop phan tao
nén murc do hai long cao dbi véi cong viee
ctia can bd bénh vién ndi chung va khdi hanh
chinh noéi riéng. Nhan dinh nay dua trén két
qua PVS véi ban GP bénh vién “Xu thé hién
nay la dwa bénh nhan lam trung tam va tang
cuong hai long bénh nhan nén bénh vién chu
trong vao khdu thyc hién theo cac quy trinh
chudn. Ching t6i hé thong héa bang cdch
vén ban cu thé va huong dan anh chi em chi
tiét nén déu cé su d‘éng thudn va hiéu ré chii
truong nay” (PVS_ Ban GB bénh vién) va
qua két qua TLN véi nhan vién hai long “Bdy
gio ban gidm déc yéu cau tang cwong chat
liwong nén anh chi em trong khoa phong hiéu
70 va thwce hién theo. Cac chién lwoc duwoc cu
thé bang cdc quy dinh nén moi nguoi hiéu va
lam theo. Cong viéc di theo dinh hudng va co
quy trinh hé tro nén chiing téi thdy hai long”
(TLN Nhan vién hai long).

Hién tai bénh vién dang bét dau xay dung hé
thong danh gia thyc hién cong viée do yéu
cAu tu chu. Tuy nhién, do chua hoan thi¢n
dugc hé thng danh gia mdi nay nén bénh
vién van ap dung hé thong danh gia theo A,
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B, C vi vy tai thoi diém nghién ctru, mic do
hai long ddi voi cong viée ciia can bo hanh
chinh hién van bi anh huong. Céc ¥ kién déu
cho rang hé théng danh gia cii khong mang
tinh khach quan va khong phan anh chinh xéc
ning lyc ciing nhu cong hién ctia can bg trong
qué trinh thyc hién cong viéc. biéu d6 c6 anh
huéng tiéu cuc dén sy hai long cia NVYT
hanh chinh. Két qua nay dugc phan anh qua
TLN nhan vién khong hai long “Dén hién tqi,
bénh vién van dp thang danh gid theo A, B,
C cho cdc don vi. Ma anh biét réi, viéc danh
gia nhw vay khong khach quan va khong phan
anh dwoc nang lyc va hiéu sudt lam viéc”
(TLN Nhdn vién) va két qua PVS vé6i ban GD
bénh vién “Bénh vién ciing thdy cdc nhioc
diém ciia hé thong danh gid thiee hién cong
viéc cil va cting dang tim chuyén gia tie van dé
xdy ding hé thong méi, dam bdo tinh khéch
quan nhung van phdi phit hop quy dinh cia
Nha nuoc” (PVS Ban GP bénh vién).

Mot s6 quy qui dinh hi¢n nay ctua bénh vién
vé ché do luong, hd tro khac ciing nhu quy
dinh vé& luan chuyén vi tri lam viéc khong dap
tmg duoc mong doi cia NVYT khéi hanh
chinh va lam cho yéu té nay tré thanh yéu tb
anh huong tiéu cuc dén sy hai long ctia nhan
vién. Cu thé, nhiéu nhén vién phan anh ring
thu nhap va cac ché do phtc loi, nghi bu, nghi
phép hién nay chua dap timg duoc yéu cau cia
ho. Nguyén nhan chu yéu 1a nguén thu bénh
vién con han ché, cong voi viéce khdi lugng
cong vige nhiéu ma nhan vién con han ché.
Mot sb nhan vién phai thuong xuyén truc
nhung lai it dugc nghi bu. Cac ché do khac
nhu nghi mat con quan ciing chua dap ung
dugc cac yéu cau ctia ho. Két qua TLN nhan
vién khong hai long da cho thay diéu nay
“Nhin chung thi thu nhdp khong cao lai phai
lam nhiéu nén khéng hai long dwoc. C6 ngudi
trwec nhiéu nhung muon nghi phép, nghi bi
ciing khé vi khoi lwong cong viée nhiéu. Roi
cdc ché d¢ nghi mdt hién nay ciing han ché,
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hé tro khéng di dé di” (TLN Nhdn vién
khong hai long).

Van hoa bénh vién la yéu td anh hudng tich
cuc dén su hai long cia NVYT khdi hanh
chinh. BVDK khu vuc tinh An Giang trong
nhitng ndm gan day cing voi viée dbéi moi
phong cach cung cap dich vu hudng téi khach
hang la trung tam, viéc xay dung van hoa
bénh vién cling duoc déy manh. Trong dé
van hoa an toan nguoi bénh va van hoa ung
xur bénh vién dugc quan tdm hang dau. Bén
canh doi ngli y bac si, cac can bd hanh chinh
cling duoc quén triét, tip hudn va giam sat
qué trinh thuc hién van hoa bénh vién nham
dam bao an toan va co thai d¢ ing xu phu hop
vo1 nguoi bénh va gitta cac can b véi nhau.
Chinh diéu nay di goép phan lam ting su hai
long cua can by hanh chinh véi cong viéc, cu
thé 1a d6i véi nhom yéu té dbi voi quan hé
dong nghiép va nhom yéu té hai long chung
v6i bénh vién. Diéu nay duoc thé hién qua két
qua PVS Ban GD bénh vién “Xdy dung van
hoa bénh vién la chu truong chung cua B¢
Y té déi véi tat ca cac don vi y té. Bénh vién
chung toi hién chu trong vao mang an toan
nguoi bénh va vmg xit. Day la hai yéu té cot
16i dé néng cao chat lwong dich vu” (PV_Ban
GD bénh vién).

BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thy diém trung binh
hai long chung ctia can bd khdi hanh chinh cua
bénh vién dat 3,94 va ty I¢ hai long chung voi
cong vi¢e 1a 63,8%. Day khong phai la muc
cao so voi cac nghién ctru khac nhu nghién
ctru cua Tran Vin Binh va cong su (2016)
tai Kon Tum (2) hay Nguyén Thé Diing va
cong sy (2015) tai BVDK khu vuc Cam Ranh
(11). Cac nghién ctru ndy c6 cung cach tiép
cin va c6 su twong dong trong cac ndi dung
cta by cong cu vdi nghién clru nay cua chung
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t6i. Tuy nhién, sy khac biét trong két qua dén
tr nhdom DTNC cua cac nghién clru nay la
cac NVYT noi chung trong khi nghién ctru
ctia ching t6i chi tip trung vao NVYT khdi
hanh chinh. Pic thu vé thu nhap, diéu kién
lam viéc, cac quy dinh bénh vién khac nhau
& cac bénh vién dd gop phan tao ra su khac
biét vé ty 18 hai 10ng voi cong viée cia NVYT
giita cac nghién ctru. Trong s6 6 nhém yéu td,
nhom yéu t6 vé hai long d6i véi thu nhap va
cac ché do dai ngd khac va hai long d6i véi
diéu kién lam viéc va cong tac hién tai co ty
1¢ hai 10ng rat thap. Pay la diéu bénh vién can
lwu ¥y dé cai thién.

Vé yéu td ca nhan, c6 mot diém dang luu y
d6 14 cac NVYT khéi hanh chinh thugc nhom
hop ddng c6 mirc @6 hai long voi cong viée
cao hon so voi nhom bién ché. Nguyén nhan
1a phan 16n (60%) céc nhan vién hop dong hai
long voi cong viée thudc vao nhom tré tudi
(<30 tudi) dang c6 gang phan ddu va nd luc
dé c6 thé vao bién ché trong twong lai (3).
Trong khi d6, so voi nhom cung tudi nhung
d3 vao bién ché thi mirc thu nhép ciing khong
chénh léch nhiéu. Diéu nay lai khién ho nd
luc va ting mirc hai 1ong véi cong viée. O
khia canh khéc, phan cong lich tryc khong
can d6i va phu hop ciing di gop phan tao nén
muc hai long khong cao cua nhan vién hanh
chinh tai bénh vi¢n. Trong do, da phﬁn lich
truc nhiéu thuong roi vao can bd tré, chua co
gia dinh. Pay 1a ciing yéu t6 anh huong dén
su hai long trong nghién clru tuong tu c6 cung
cach tiép can (11). Piéu nay nhin manh thém
mot lan nita tAm quan trong ciia viéc phan
cong cong viée hop 1y dé dam bao s hai 1ong
voi cong viée cua NVYT. Trong cac nghién
clru tuong tu, mot s6 yéu td ca nhan ciing
c6 mbi lién quan véi sy hai long ma nghién
ctru nay khong dua ra dugc bang ching vi du
nhu yéu t6 vé thu nhap trong nghién ciru cua
Nguyén Puc Truong va cong su (2017) hay
nhu yéu t6 trinh 6 chuyén mén trong nghién
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ctru cia Nguyén Vin Trung (2017) tai Pong
Thap (8, 12).

Vé yéu t6 nhom lam viéc, két qua nghién ctru
da chi ra rang, ning luc quan 1y cia can bd
quan 1y (truéng pho phong) khéi hanh chinh
1a vin d& ma bénh vién can quan tam. Viéc
ngai hoc hoi va thiéu sat sao trong vi¢c danh
thuc hién cong viéc tir d6 ghi nhan sy nd luc
ctia nhan vién 1a yéu td tac dong tiéu cuc dén
su hai 10ng cia NVYT khéi hanh chinh tai
bénh vién. Nguyén nhan chu yéu la do ho chua
duogc dao tao hoac ban than bénh vién cling
chua chu trong nang cao nang luc nay cho ho
cung véi ly do ap luc cong viéc chuyén mon
nhiéu. Piéu nay cho thdy mot yéu cau can
thiét vé viéc dao tao nang lyc quan Iy cho cap
trudng phod phong ciing nhu viée diéu chinh
co ché 1am viéc lién khoa phong t6t hon dé
tang cuong hiéu qua lam viéc nhém (13).

Vé yéu td to chire, c6 thé thdy sy quan tam,
chi dao cung véi xay dung va ban hanh chién
Ivoc bénh vién da dem lai su gén két va tin
twdng ctia can bo bénh vién néi chung va khoi
hanh chinh réi riéng. Tuy nhién, ban giam d6c
bénh vién ciing can luu ¥ dén cac yéu td tac
dong khac vé mat chinh sach, vi du nhu dé
an tu chu bénh vién hodc tinh gian bién chém
cling s& anh huong chung dén chién luoc
bénh vién va hai long cta nhan vién trong
bénh vién. Bén canh do, két qua nghién ctru
cling cho thiy bénh vién hién ciing can chu
trong vao viéc xay dung va dam bao hi¢u qua
trién khi cac quy dinh, hé théng danh gia thuc
hién cong vi¢c mdi va van hoa bénh vién.

Han ché cua nghién ctru 1a chwa khai thac
thong tin cac yéu td vé khdi lwong cong viée
va nhu cu ddo tao dé c6 nhirng phan tich day
du va toan dién hon vé su hai long ctia nhan
vién khdi hanh chinh. Day 1a cac goi y dé cac
nghién ctru tiép theo c6 thé tiép tuc khai thac
huéng nghién ctru va cach tiép can. Bén canh
do, cac dé tai twong ty danh cho nhan vién
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khoi hanh chinh khong nhiéu dé c¢6 nhiing so
sanh va ban luan & mac d9 rong hon.

KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay ty 1¢ hai long
v6i cong viéc ¢ muc khong cao (63,8%) va
chi ¢6 2/6 nhom yéu t6 dugce st dung dé danh
gi4 hai 1ong dat diém trung binh hai 10ng trén
4,0 trén thang diém 5, bao gém hai long d6i
voi1 phong cach lam viéc cua lanh dao; va dao
tao, hoc tap, thang tién. Cac yéu t6 va lam
viéc nhom va t6 chirc ¢6 anh hudng 16m dén
su hai 1ong ctia nhan vién khéi hanh chinh
trong bénh vién.

KHUYEN NGHI

Bénh vién can quan tam dén diéu chinh, can
ddi lich truc va co su luan chuyén can bd trong
khdi hanh chinh, ting cudng nang lyc quan ly
cho céc trudng pho khoa phong. Bén canh do
viéc hoan thién va trién khai hé thong danh
gia thuc hién cong viéc theo hudong khach
quan va phan anh ding nang luc can bo ciling
la mot vu tién quan trong.
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Factors affecting job satisfaction among health workers in
administrative sector in An Giang Regional General Hospital 2018

Thai Quoc Viet', Nguyen Thanh Huong’, Nguyen Duc Thanh?, Nguyen Minh Hoang’
'An Giang Regional General Hospital
’Hanoi University of Public Health

Objective: This study aimed to identify and analyse factors affecting job satisfaction among
health workers in administrative sector in An Giang Regional General Hospital 2018. Methods:
The cross-sectional study design with the combination of qualitative and quantitative methods
was applied with total 240 health workers at administrative sector from March to August 2018.
Main findings: The rate of job satisfaction was 63.8% with the average score of 3.94. Indidual
factors which associates with the job satisfaction included labour contract type (p=0.034,
y>=4.51, OR=2.41) and frequency of ovetime working (p=0.019, ¥*=9.95). The team leader’s
management capacity, strategic direction performance appraisal system and hospital culture
were also factors belonged to teamwork and organization that influenced job satisfaction.
Conclusion: The unxexpected rate of job satisfaction among health workers in administrative
sector shows that the hospital needs to change in ovetime working arrangement, management
capacity improvement for team leaders as well as implemting proper work performance
assessment.

Keywords: Job satisfaction, health workers, administrative sector, hospital.
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