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Muc tiéu: An toan nguoi bénh (ATNB) 14 nén tang clia viéc cham soc strc khoé co chit luong cao. Muc
tiéu cua nghién ctru 1a mo ta thyc trang va xac dinh céc yéu t6 lién quan dén van hoda ATNB (VHATNB)
tai bénh vién da khoa Nguyén Dinh Chiéu, tinh Bén Tre nam 2017.

Phuwong phap: Thiét ké nghién ciru cit ngang mé ta co phén tich vé6i hinh thirc phat van trén 389 nhan
vién y t&¢ (NVYT) cta bénh vién; st dung bo cau hoi khao sat y kien vé VHATNB ctua Co quan nghién
ctru chat lugng va cham soc stic khoe Hoa Ky.

Két qua: ti 1¢ dap g cua timg yéu t6 VHATNB dao dong tir 34,7% dén 96,4% va ti 1é dap ung trung
binh ciia 9 yéu té khao sat 1a 72,5%. NVYT danh gia mic do ATNB tai bénh vién chiém ti 1¢ cao voi
72,2%. Tan suat ghi nhdn, bao céo cac sai s6t & mirc do thudng xuyén 1a 59,9% vdi ti 16 NVYT bao céo
sai sot trong 2 nam qua 1a 11,8%. Nghién ciru ciing chi ra duge mirc 40 ATNB do NVYT dénh gia c6 moi
lién quan c6 ¥ nghia thong ké t6i phan 16n cac yéu t6 vé VHATNB (p<0,05).

Khuyén nghi: Cam két thuc hién VHATNB, dic biét 1a van hoa “trao d6i coi mo” va “ban giao, chuyén
tiép nguoi bénh”. Xay dung, cai tién va thyc hién tot cac giai phap vé ATNB cho nhan vién, nhat 1a nhom

nhan vién hgp dong.

\T w khod: An toan nguoi bénh, Van hoa an toan nguoi bénh, bénh vién da khoa.
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PAT VAN PE

An toan nguoi bénh (ATNB) 1a lam giam tdi
da céc sai sot xay ra co6 nguy co gy ton hai
cho ngudi bénh trong qua trinh didu tri va
chim séc tai cac co so y té (1). Ngay nay,
ATNB dang 1a mot trong nhiing thach thuc
16n nhit trong linh vuc y té - cham soc st
khoe con ngudi vi tai bién trong kham chira
bénh ludn gay ra nhirng hau qua nghiém trong
to1 suc khoe va tinh mang ciia ngudi bénh, dé
lai nhitng di chimg sudt doi hodc tir vong (2).

Tai mdt s0 quoc gia phat trién, sy co y khoa
xdy ra khoang 10% s6 bénh nhan diéu tri ndi
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tri va ude tinh khoang 75% sb su ¢b co thé
phong tranh dugc (3, 4). Tai Viét Nam, ti 1€
nhiém khuan vét md trén nguoi bénh duoc
phﬁu thuat tai mot s6 bénh vién trén toan quéc
chiém tir 4,1% dén 7,9% (5, 6). Khi sy ¢d y
khoa khéng mong mudn xay ra, khong chi c6
nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh tr¢ thanh
nan nhan ma céc nhan vién y t& (NVYT) lién
quan truc tiép t6i su cb y khoa ciing 1 nan
nhan va ciing can dugc hd tro vé tam 1y (1).

Thach thic 16n nhat dé huéng dén mot hé
thdng y té an toan chinh 1a su thay d6i tir nén
van hoa trimg phat can nhan pham 16i thanh
nén vian hoa an toan (IOM, 1999). Vin hoa

Ngay nhan bai: 29/05/2018
Ngay phan bién: 11/06/2018
Ngay dang bai: 25/06/2018



Nguyén Héing Nguyét Vin va cong sw

an toan nguodi bénh (VHATNB) 1a tap hop
nhirng gia tri, thai do, niém tin, nhan thirc va
nhiing quy tic quy pham vé an toan ctia moi
nhan vién trong mot bénh vién (3). T6 chire
nao c¢6 nén van hoa an toan thi & d6 thong tin
lién lac dugc xay dung trén sy tin tudng, moi
ngudi nhan thirc vé tim quan trong va do tin
cay tinh hi¢u qua cua cac bi¢n phap phong
ngira (3). Do vay, viéc thiét lap VHATNB
trong thuc hanh y khoa dugc xem la budc
ngodt quan trong trong cai thién mdi truong
chuyén moén va nang cao chat luong cham soc
diéu tri.

Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu la bénh vién
da khoa hang II nam tai trung tAm thanh phd
Bén Tre, rat thuan tién cho viéc di lai, kham
chira b¢nh ctiia nguoi dan trong tinh. Tai bénh
vién Nguyén Dinh Chiéu, ATNB luén dugc
xem 4 wu tién hang dau trong moi hoat dong
ciia bénh vién tir nhiéu nim qua. Trong hai
nam 2015-2016, tai bénh vién da c6 18 su ¢d
y khoa dugc ghi nhan, trong d6 c6 04 truong
hop tir vong. Trudc thuc trang an toan cho
nguoi bénh diéu tri ndi tra cling nhu an toan
cho NVYT ludn c6 nguy co xay ra, gdy anh
huong truc tiép dén cong tac chiam soc, bao vé
strc khoe ngudi dan trong tinh va chat lugng
kham chira bénh cua bénh vién, chung t61 tién
hanh nghién ctru “Thuec trang va mét sé yéu
16 lién quan dén vin héa ATNB tai bénh
vign Nguyén Dinh Chiéu, tinh Bén Tre nim
2017”, nhim 1) M6 ta thuc trang VHATNB
cua NVYT bénh vién Nguyén Dinh Chiéu,
tinh Bén Tre nam 2017; 2) Xac dinh mot )
yéu t6 lién quan dén VHATNB chung cia
NVYT Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu, tinh
Bén Tre nam 2017.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ctru
Nghién ctru cit ngang mo ta co phan tich.

Pia diém va thoi gian nghién ciru
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Tu thang 3/2017- 8/2017 tai bénh vién
Nguyén Dinh Chiéu, tinh Bén Tre.

Péi twong nghién ciru

NVYT hién dang cong tac tai Bénh vién tbi
thiéu 6 thang tai thoi diém nghién ciru.

Co mau va chon mau

. p(1-p)
n=172 I-al) {2

Ap dung cong thitc udc tinh mot ty 1¢:

Trong do: a=0,05; Z?  =1,96; d=0,05, ty
1€ dap tng chung vé VHATNB, chon p=0,5
nham cho ¢& mau 16n nhiu. Tinh toan duoc
cd mau toi thiéu 1a 384, du phong 10% c&
mau nghién ctru nén s6 mau phat ra 1a 420.
Chon mau ngiu nhién hé thong (hé sé k=3)
dwa vao danh sach NVYT theo 3 khdi phong
chtrc nang: hanh chinh, lam sang va can lam
sang do phong Té chic can bd bénh vién cung
cap. Tong sd phiéu phat ra 1a 420, thu vé kiém
tra dugc 389 phiéu dat tiéu chuan phén tich.

Bién so0/chi s0/ n¢i dung/chu dé nghién ciru

Ngoai cac bién sd nhan khau hoc va nghé
nghiép cia d6i twong nghién ctru (BTNC);
nghién ctru bao gdm cac bién s6 vé ATNB
cua khoa phong (17 cau), cua bénh vién (10
cau); vé muc do quan tam va xu tri cac sy )
ATNB cua lanh dao bénh vién (04 cau), danh
gia mirc @0 ATNB (01 cau); vé trao doi thong
tin trong khoa phong (06 cau); vé s6 luot bao
céo sy cd trong 2 ndm 2015, 2016 (01 ciu)
va tin suat bao cdo cac su cd (3 ciu) tai cac
khoa, phong.

K§ thuat, cong cu va quy trinh thu thap
50 liéu

Thang do khao sat VHATNB dung trong
nghién clru nay 1a Bo cau hoi khao sat van hoa
an toan nguoi bénh (HSOPSC) do Co quan
nghién ctru chat lugng va cham soc sire khoe
Hoa Ky (AHRQ) xay dung, da duoc dich
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thanh 16 thir tiéng va trién khai nghién ciru tai
nhiéu nudc trén thé gidi: tai Phap nim 2013
(7); tai Brazil nam 2013 (8); tai Croatia nam
2014 (9). Tai Viét Nam, thang do nay da duogc
mot sb tac gia s dung trong cac nghién ctru
vé thuc trang ATNB va dé xuat giai phap han
ché tai mot s6 bénh vién rat c6 gia tri (10-12).
Ban dich tiéng Viét cua bo cong cu da duoc
cong nhan va cho phép sir dung bai td chire
AHRQ, Hoa Ky. Sau khi lién h¢ trudc voi
lanh dao bénh vién, nhom nghién ctru da t6
chtrc thu thap s6 liéu theo ting khoa, phong.
S6 lidu duoc thu thap bang hinh thic ty dién
thong qua phat van dén DTNC.

Xir 1y va phén tich so liéu

S6 lidu sau khi 1am sach dugc nhap bang phan
mém Epidata 3.1 va phan tich bang phan
mém SPSS 16.0 gdm: M0 ta cac thong tin vé
nhén khau hoc, nghé nghiép va xa hoi hoc cuia
NVYT tham gia vao nghién ctu; Tt thang do
Likert 5 mtrc d6 cua 42 quan diém khao sat
thudc 12 yéu tb VHATNB, chiing t6i danh gia
d6 tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s
Alpha (CA) voi ti€u chi chi khi alpha > 0,6 va
hé sd twong quan bién tong (HSTQBT) cua
mdi nhan té (item — rest correlation) > 0,3 thi
cac nhan té d6 dat yéu cau va ching minh
thang do thu duoc 1a tét, c6 do tin cay va dat
yéu cau nghién ctru. Tai mdi yéu t&6 VHATNB
dugc tinh ti 1¢ dap trng chung va chia thanh 2
nhom theo thang tra 1i Likert dé tao ra bién
s6 m&i: nhom nhan vién “chwa dap tng” (1-3
diém) va “dap tng” (4-5 diém). Cac bién sd
vé nhan khau hoc va nghé nghiép va bién danh
gia muc do ATNB duoc sur dung nhu bién doc
1ap khi dung kiém dinh Khi binh phuong tim
cac yéu t6 lién quan dén VHATNB (v6i bién
phu thudc dugc tao ra ¢ trén).

Pao dirc nghién ciru

Nghién cuu dugc Hoi déng dao duc trong
nghién ctru y sinh hoc Truong Pai hoc Y té
cong cong chip thuan tai vin ban s6 005/2017/
TTCC-HD3 ngay 06/02/2017.
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KET QUA

Thuwe trang VHATNB ctia NVYT Bénh
vién Nguyén Pinh Chiéu, tinh Bén Tre
nam 2017

Théng tin chung vé déi twong nghién ciru

Téng s6 phiéu khao sat thu vé dat tiéu chuan
phan tich 1a 389/420 phiéu phat ra cho 420
NVYT duoc chon tir danh sach 1.093 nhan
vién dang cong tic tai bénh vién (chiém
35,6%). Tudi thdp nhét 13 22 tudi, cao nhat 1a
59 tudi va trung binh 13 35 tudi. Phan 16n cac
NVYT tham gia nghién ctru da két hon (255
ngudi, chiém 65,6%), nhan vién nit chiém da
s6 (282 ngudi, chiém 72,5%).

Vé loai hinh lao dong: bién ché ¢6 360 nhan
vién, chiém 92,5%; con lai 1 lao dong hop
ddng. Nhém NVYT c6 s6 ndm cong tac tir 1-5
nam chiém cao nhét (120 ngudi, 30,8%), tiép
dén nhom tir 5 -10 ndm (117 ngudi, chiém
30,1%). S6 nhan vién c6 thAm nién tir 10 — 20
nam 1a 93 nguoi, chiém 23,9% va trén 20 nim
14 59 nguoi, chiém 15,2%.

Bang 1 cho thdy trinh d6 chuyén mén cua doi
tuong nghién ctru (PTNC) tap trung & trinh
d6 dai hoc/cao dang 1a 130 ngudi (33,4%),
trong d6 khéi 1am sang cao nhat (79 nguoi,
chiém 60,8%), va trinh d6 trung cap 1a 213
ngudi (54,8%), trong d6 khdi 1am sang cao
nhat (167 nguoi, chiém 78,4%).

Chtrc danh chuyén mén cua DPTNC chu yéu
1a diéu dudng (218 ngudi, chiém 56,1%), bac
sT ¢6 51 nguoi (chiém 13,1%), déu tap trung
nhiéu & khdi 1am sang. Cac chirc danh khéac
tap trung nhiéu & bo phan hanh chinh va can
1am sang. Chtrc vu cp truong, phé bénh vién
va khoa/phong 1a 30 nguoi (chiém 7,7%),
Nhan vién 13 359 nguoi (chiém 92,3%) dugc
phan bd da sé ¢ khéi 1am sang (262 nguoi,
chiém 73%).

S6 lwong DTNC truc tiép tiép xuc véi ngudi
bénh 13 328 nguoi (chiém 84,3%), trong
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¢6 46 NVYT (chiém 11,8%) c6 thuc hién bao
cdo su cd/sai sot trong bénh vi¢n va s6 nhan
vién nay tap trung chu yéu ¢ khdi 1am sang
(31 ngudi, chiém 67,4%).

d6 khéi 1am sang 1a cao nhat: 273 ngudi
(chiém 83,2%).

Két qua thu thap cho thiy trong 2 nim qua

Bang 1. Trinh d chuyén mén, chirc danh, chirc vu, tiép xiic trye tiép véi nguoi bénh va
bAo cdo sw ¢d ciia nhan vién theo khéi khoa, phong (n = 389)

Khoi hanh Khoi 1am

Pic diém chinh sing Can 1am sang Téng
n % n % n % n %

1. Trinh d9 chuyén moén
Sau dai hoc 6 14,6% 29 70,7% 6 14,6% 41 10,5%
Pai hoc/Cao dang 30 23,1% 79  60,8% 21 16,2% 130 33,4%
Trung cép 19  8,9% 167 78,4% 27 12,7% 213 54,8%
So cap 3 60,0% 1 20,0% 1 20,0% 5 1,3%
2. Chirc danh
Bac si 1 2,0% 47  92,2% 5,9% 51 13,1%
Diéu dudng 7 3.2% 204 93,6% 3.2% 218  56,0%
Khac 59  49,2% 25 20,8% 45  37,5% 120 30,8%
3. Chire vu
Lanh dao 10 33,3% 14 46,7% 6 20,0% 30 7,7%
Nhan vién 48 13,4% 262 73,0% 49  13,6% 359  92,3%
4. Tiép xiic nguwoi bénh
Co 24 7.3% 273 83,2% 31 9,5% 328 84,3%
Khong 34 55,7% 3 49% 24 39,3% 61 15,7%
5. B4o cdo su cd/sai sot
Co 3 6,5% 31 67,4% 12 26,1% 46 11,8%
Khong 55 16,0% 245 71,4% 43 12,5% 343 88,2%

<0,3). Cac phuong 4n tra 10 cac quan diém nay
ciia NVYT khi dugc héi c6 dd phan tan cao dan
dén két qua hé s6 trong quan va hé sé Cronbach’s

VHATNB tai bénh vign Nguyén Dinh Chiéu
Chung 61 danh gia van hoa VHATNB tai bénh

vién Nguyén Dinh Chiéu theo 12 yéu t6 khao
sat. Két qua phan tich hé sb tin ciy (CA) va hé
s twong quan bién téng (HSTQBT) cho thay co
3 yéu t6 VHATNB chua dii do tin cdy danh gia
1a: nhan sy (CA=0,39 va cac HSTQBT thip <
0,3), quan diém tong quat vé ATNB cia NVYT
(CA=0,25 va cac HSTQBT thip < 0,3) va yéu
t6 hoat dong cai tién, thuc hién co hé théng cac
bién phap ATNB (CA=0,35 cac HSTQBT thap

alpha thip, thang do chua du do tin cay.

Két qua cho thidy c6 9 trong 12 yéu tb
VHATNB khao sat cho thiy thang do c6
gia tri va dat d¢ tin cdy déanh gia. Ty 1¢ dap
g ciia 9 yéu té nay dao dong tir 34,7% dén
96,4% va ti 1¢ dap ung chung vé VHATNB
ciia NVYT bénh vién Nguyén Dinh Chiéu tai
thoi diém khao sat 1a 72,5% (Biéu do 1).
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Lam viéc theo € kip trong cling mét Khoa/phong

Lam viéc theo é kip gilra cac Khoa/phong

Quan diém va hanh déng clia ngudi lénh dao, quan Iy vé ATNB
Hb tro v& ATNB clia ngui ldnh dao, quan Iy

Sén sang trao di théng tin vé ATNB

Ban giao va chuyén tiép nguoi bénh gitra cac khoa/ phong
Phan hdi va trao ddivé su cd/sai sét trong khoal phong

Tén suét ghi nhan va béo céo su cd/sai sét cla nhan vién
Trirng phat ca nhan khi dé xay ra sai sét

VHATNB chung

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sirc khoe va Phat trién (Tap 02, S 02-2018)
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Biéu d6 1. Ti 1é dap Gng vo6i cac yéu td6 VHATNB ciia NVYT

Tan sudt ghi nhan va bdo cao sw co/sai sot
cua bénh vién

Bang 2 cho thiy ty 1& nhan vién cho rang minh
thuong xuyén bao cao sai s6t & mic chung la
63,3%, trong d6 doi khi bao céo chiém 35,9%
va van con 1,8% cic bdo cdo sai sét khong

bao gid dugc bao cdo. Cp do bao cdo thuong
xuyén cao nhat 1 bao cao cac sai sot xay ra
dang 1& gay hai nhung chua giy hai chiém
70,9%:; hai loai bdo céo sai sot da dugc phat
hién ngan chan va sai sot xay ra nhung khong
c6 kha niang gay hai chiém ti 18 1an luot 1a
59,9% va 59,2%.

Bang 2. Lua chon cich bao céo loai sw ¢6 ciia NVYT

Ti 1€ lwa chon cap do bao cao sw co/ sai sot

N@i dllllg Khé b . Thue Lud
O18D49 Hidmkhi  Poi khi wong - uon
gio xuyén luén
Béo céo sai sot da hat hié
‘aO CflO sai sot da dugc phat hién 13 5.4 334 49.9 10
va ngan chan
Bio cdo sai s6t kho s kha 1
flO caf) sai sot khong c6 kha nang 26 6.4 319 49.9 93
gay hai
Bédo cédo sai iot da.mg 1€ gay hai 15 4.1 23.4 57.8 13.1
nhung chua gay hai
Ti 1€ chung 1,8 35,9 63,3

Ngoai ra, trong 2 nim qua co6 tong sb 46 luogt
nhén vién thuc hién béo cdo su cd/sai sot tai
bénh vién (chiém ti 1€ 11,8%). Trong do, bao
c4o 1 - 2 Ivot 1a nhiéu nht (37 nhan vién thuc
hién, chiém 84,6%), bao cdo tir 3 - 5 luot co
5 nhan vién, 6 - 10 luot c6 2 nhan vién va
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trén 10 luot c6 2 nhan vién, trong d6 c6 nhan
vién thuc hién da 18 luot béo co su cd/sai sot
trong 2 nam qua.

Ddnh gid téng qudt mirc dp ATNB tai
bénh vién
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Bang 3. Két qua danh gia mirc 49 ATNB tai khoa, phong ciia nhén vién

Mirc do danh gia Xuit sic Tét Chép nhin dwoc  Kém Khong dat
S6 lugt danh gia 1 280 107 1 0
Ti 1¢ theo 3 murc 72,2% 27,5% 0,3%

Mtric do danh gia ATNB cua nhan vién trong
khoa, phong dugc chia thanh 3 muc la tdt,
chap nhan duoc va kém. Bang 3 cho thiy co
72,2% nhan vién cho rang khoa, phong minh
c6 mirc 4o ATNB 1a t6t, 27,5% cho rang chap

nhan dugc, mot ti 16 rat nho (0,3%) cho 1a kém.

Mot s6 yéu t6 lién quan dén VHATNB ciia
NVYT tai bénh vién Nguyén Pinh Chiéu,
tinh Bén Tre

Bang 4. Mot s6 yéu t6 lién quan dén VHATNB ciia NVYT tai bénh vién

Yéu to lién quan Dap ung Chua dap uwng OR p
Lam viéc theo é kip giiva cdac khoa
Tinh trang hon nhdn
Két hon 235 20 1.37 <0,05
Chua két hon/ly di/goa 120 14
Tiép xiic nguwoi bénh
Khong 57 4 1,5 <0,05
Co 298 30
Quan diém, hanh dpng ciia linh dao
Tiép xiic nguwoi bénh
Co 274 54 2,86 <0,05
Khong 39 22
Muc do ATNB
Tot 234 47 1,83  <0,001
Chép nhan duoc 79 29
Ho tro ciia lanh dao vé ATNB
Hinh thiec lao dong
Bién ché 349 11 3,66 <0,001
Hop dong 26 3
Muec do ATNB
Tot 274 7 2,71 <0,001
Chép nhan duoc 101 7
Phdn héi va trao déi vé sw co/sai sét
Hinh thire lao dong
Bién ché 265 95 1,7 <0,05
Hop dong 18 11
Muec do ATNB
Tot 213 68 1,7 <0,05

Chép nhan duoc 70

38
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Yéu to lién quan Dap ung Chua dap ung OR p
Ghi nhén va bdo cdo sw co
Tinh trang hon nhdn
Két hon 174 81 1,8 <0,05
Chua két hon/ly di/goa 73 61
VHATNB chung cia NVYT
Khoi khoa, phong
Hanh chinh 41 17
Lam sang 204 72 - <0,05
Cén 1am sang 37 18
Murc do ATNB
Tot 220 61 2,68  <0,001
Chap nhén dugc 62 46

Véi van hoda Lam vi¢éc theo ekip gitra cac
khoa, nhém nhan vién két hon cé xu hudng
dap trng voi lam viéc theo € kip gitra cac khoa/
phong cao hon 1,37 1an so v6i nhém chua két
hon/ly di/géa (p<0,05); va nhom nhan vién
khéng truc tiép tiép xtic nguodi bénh co ti 16
dap tng voi yéu t6 nay cao hon 1,5 lan so voi
nhém nhan vién truc tiép tiép xtic ngudi bénh
(p<0,05).

Nhom nhan vién cho ring mirc d6 ATNB
ciia bénh vién 1a tot c6 xu hudng dap tng
v6i quan diém va hanh dong nguoi quan 1y,
lanh dao cao hon 1,83 1an so v6i nhém nhéan
vién cho rfing muc d0 ATNB chép nhan duoc
(p<0,001). Nhom nhan vién cé tiép xiic ngudi
bénh c6 xu huéng dap tmg véi yéu t6 ndy cao
hon 2,86 1an so véi nhom con lai (p<0,05).

Nhom nhén vién 1a bién ché co xu hudng
dap tmg v6i yéu td hd trg ctua ngudi quan 1y,
lanh dao vé ATNB cao hon 3,66 lan so véi
nhom con lai (p<0,001). Nhém nay cling co
xu huéng dap ung v6i phan hdi va trao d6i
vé su cd/sai sot cao hon 1,7 14n so véi nhom
hop dong (p<0,05). Nhom nhén vién két hon
¢6 xu hudng dap ing v6i tan suit ghi nhan va
béo céo su cd/sai sét cao hon 1,8 1an so véi
nhom nhén vién két hon/ly di/goa (p<0,05).

Bén canh do, c6 41 trong téng s6 58 nhan vién
khdi hanh chinh tham gia vao nghién ctru dap

116

g voi VHATNB (chiém 70,7%), & khéi 1am
sang ti 1& nay 1a 73,9% va khdi can 1am sang
1a 67,3%; su khac biét nay c6 nghia thong
ké (p<0,05). Nhém nhan vién cho rang muc
d6 ATNB cua bénh vién 1a t6t co 78,3% dap
tmg véi VHATNB, cho ring mic do ATNB
cua bénh vién la chép nhan duoc co6 57,4%
dap tng vé1i VHATNB va su khac biét nay co
nghia thdng ké (p<0,001). Nhém nhén vién
cho réng muc d6 ATNB cta bénh vién 1a tt
c6 xu hudng dap ung vd1 VHATNB cao hon
2,68 1an so voi nhom nhan vién cho rang mirc
d6 ATNB la chip nhén dugc.

BAN LUAN

Thue trang VHATNB ctia NVYT Bénh
vién Nguyén Pinh Chiéu, tinh Bén Tre
nam 2017

VHATNB tgi bénh vién Nguyén Dinh Chiéu

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay cua thang do,
VHATNB trong nghién ctru cua chung toi
duoc danh gia trén 9 yéu té6 vé VHATNB.
Két qua dap tng tich cuc VHATNB chung
la 72,5%, cao hon ty 1€ dap ung chung cua
tac gia Tang Chi Thuong tai bénh vién Nhi
dong 1, thanh phd HO Chi Minh (69%) (11).
Phén tich timg yéu té thiy riang nghién ctru
cta ching t6i gan nhu tuong duong véi két
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quéa cua tac gia Tran Nguyén Nhu Anh trén
NVYT bénh vién Tu Dii (10).

C6 hai linh vuc cho két qua ty 1& dép tng thap
1a: ban giao chuyén tiép nguoi bénh (56,9%)
va sin sang trao ddi thong tin vé ATNB
(34,7%); thap hon két qua nay cia tac gia
Tran Nguyén Nhu Anh (63% va 80%) (10),
chung t6i cho rang bénh vién Nguyén Dinh
Chiéu can phai khic phuc khi xay dung cac
chinh sach quan 1y chat luong ciing nhu giai
phap vé ATNB dic biét 1a yéu t6 sang trao doi
thong tin vé ATNB dé hudng dén su hai 1ong
ctia ngudi bénh theo chi truong ciia BO Y té.

Tai thoi diém nghién ctru, chung t6i chua
ching minh dugc do tin cady danh gia cua
3 yéu t6 vin hoa ATNB, d6 1a cac yéu td vé
nhan su, quan diém tong quat vé ATNB cua
NVYT va hoat dong cai tién va thuc hién
c6 hé thdng cac bién phap ATNB. Két qua
thang do khong du do tin cay cia ca 3 yéu tb
nay déu twong ddng véi tac gia Tran Nguyén
Nhu Anh tai bénh vién Tt Da (10) trong khi
do tac gia Tang Chi Thugng tai bénh vién
Nhi dong 1 (11) va Nguyén Cam Hang tai
bénh vién Ddong Thap (12) lai cho két qua
thang do ¢o gia tri tin cdy. Qua két qua khao
sat yéu t6 nhan su, chiing t6i nhan thdy nhan
vién ctia bénh vién Nguyén Pinh Chiéu
dang 1am viéc trong tinh trang qua tai, nhat
la nhiing khoa c6 nhiéu bién dong nhan su
nhu di hoc, thai san...dan dén két qua thang
do c6 su phan tan va mau thuin. Bén canh
do, tuy dam bao ATNB la trach nhiém cua
moi co sO y té, nhung & ting co sé y té khac
nhau c6 nhitng quan diém va hanh dong dam
bdo ATNB khac nhau, do vay, thang do cua
yéu t6 quan diém tong quat vé ATNB va yéu
t6 hoat dong cai tién khong du tin cdy trong
nghién ctru nay.

Du thoi gian qua tai bénh vién Nguyén Dinh
Chiéu d xay ra mot s sai sot y khoa (11,8%),
va ty 1¢ nhan vién cho ring minh thuong
xuyén bédo cdo sai s6t & muc chung la 63,3%
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nhung da sé NVYT van khang dinh mutc do
ATNB tai bénh vién ding ¢ muc tdt va rat tot
(72,2%), day la tin hiéu dang mung trong viéc
khic phuc han ché nhiing tai bién y khoa xay
ra tai bénh vién.

Cic yéu td lién quan dén VHATNB ciia
NVYT Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu

Két qua cho thay hinh thuc lao dong cua
nhan vién c6 anh hudéng dén yéu tb sy hd tro
cua nguoi quan ly, 1anh dao (OR = 2,71) va
yéu t6 phan hoi va trao d6i vé su cd/sai sot
(OR=1,7); va su khac biét c6 ¥ nghia thong ké
gitta hai nhom bién ché va hop dong. Trong
cac nghién ciu vé VHATNB trong nudc
khong dé cap dén su khac biét gitta hai nhom
d6i twong nay, song két qua cua chiing toi thu
duoc cling 1a mot phat hi¢n cho vi¢c nang cao
VHATNB cho nhém ddi tugng hop dong, vi
mot khi bénh vién duogc tu chi hoan toan thi
d6i ngii hop dong ciing 1a mot trong nhiing
nhan t6 c6 anh huong 16n dén chat luong dich
vu cua bénh vién.

Tinh trang hon nhan ciing c6 sy khac biét vé
tinh trang dap trng véi Lam viéc theo € kip gia
cac khoa va Ghi nhén, bdo céo su cd/sai sot,
nhom két hon cé dap tng tich cuc hon nhom
chua két hon/ly di/goa. Két qua nay cho thy
yéu té gia dinh c¢6 anh huong khong nho dén
phong cach lam vi¢c ctia nhan vién, dac biét
v6i nhitng dbi twong gip nhiing tré ngai trong
doi sdng hon nhan ciia minh.

Yéu t6 lién quan dén VHATNB chung la
khdi khoa/phong cia nhan vién, ma thé hién
rd nhat 1 khéi 1am sang. Xuyén sudt nghién
ctru ching t6i thdy rang bo phan lam sang
van 1a bd phan “xuong song” cia VHATNB,
vira tryc tiép tiép xac nguoi bénh, ban giao
chuyén tiép ciing nhu quan 1y rui ro, su cb
xdy ra. Su cam két thuc hién VHATNB cua
khéi 1am sang s& 1a mot giai phap t6t cho muc
dich cubi ciing ciia bénh vién 1a nang cao chat
luong kham, chita bénh va sy hai long cua
nguoi dan.
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Nhin chung, mirc d¢0 danh gia ATNB cua
NVYT anh huong dén hau hét cic yéu t6
VHATNB, trong d6 anh huong rd nét nhat
& yéu t6 sy hd trg cua ngudi quan ly, lanh
dao vé ATNB va VHATNB chung ¢ bénh
vién. Két qua chi ra ring muc do danh gia
vé ATNB tai bénh vién cta nhan vién cang
cao thi cang thuc ddy vin hoa bao cdo sai sot,
gitip ho cong hién nhiéu hon trong viéc kham
chira bénh, nang cao sy hai long ctia nguoi
bénh dbi v6i bénh vién. Pong thoi, mic do
danh gia vé ATNB ctia nhan vién cang cao thi
ho cang khong chap nhan nhiing quan diém,
hanh dong khong quan tdm dén ATNB cua
ngudi quan 1y, lanh dao. Piéu nay nhic nho
chtng ta rang: 1anh dao can phai cam két thyuc
hién tét chire trach cua minh, dic biét 1a viéc
nang cao mirc 4o ATNB ctia co s¢ y t& minh
dugc giao quan ly.

KET LUAN

Tur két qua khao sat trén 389 NVYT vé
VHATNB tai bénh vién Nguyén DPinh Chiéu
tinh Bén Tre nam 2017, ching t61 dua ra mot
s6 két luan nhu sau:

Ti 1& dap ung cua timg yéu td vé van hoa
ATNB dao dong tir 34,7% dén 96,4% va dap
ung tich cuc chung la 72,5%. Mtc d6 danh
gia ctia nhan vién vé ATNB tai bénh vién chu
yéu 1a xuat sac/tot: 72,2%.

VHATNB tai bénh vién bi anh hudng boi
nhiéu yéu t6 nhu tinh trang hén nhan, tiép
xuc nguoi bénh, hinh thuc lao dong, khdi
khoa phong, nhung nhin chung mac dé danh
gia ATNB ctia NVYT anh huéng dén hau hét
cac yéu t6 VHATNB, trong d6 anh hudng rd
nét nhat & yéu té sy hd tro cua ngudi quan
ly, lanh dao vé ATNB va VHATNB chung &
bénh vién (p<0,05).

KHUYEN NGHI
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Xay dung, cai tién va thuc hién tot cac giai
phap vé ATNB cho nhan vién, nhét 13 nhom
nhan vién hop dong. Xay dung qui trinh ghi
nhan, trao doi thong tin va tu nguyén bao céo
sai sot. Cam két thuc hién VHATNB, dic biét
1a van hoa “trao ddi coi mé” va “ban giao,
chuyén tiép ngudi bénh”.
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Patient safety culture and some factors affecting patient safety culture at
Nguyen Dinh Chieu General Hospital, 2017

Nguyen Hang Nguyet Van', Nguyen Thi Thanh Truc?, Vu Thi Thanh Mai’
! Hanoi University of Public Health
’Nguyen Dinh Chieu General Hospital

Patient safety is the cornerstone of high quality health care. This study aims to evaluate the
status and factors affecting the patient safety culture at Nguyen Dinh Chieu General Hospital,
2017. The cross sectional study applied self-report questionare with 389 health staffs in hospital,
using the question form of American Institue for Quality and Health care Research. Results:
The rate of responses of each patient safety cultural factors varied from 34.7% to 96.4%, and
the average of response rate for 9 factors was 72.5%. Health staffs assessed the patient safety
at the hospital as good, accouting for 72.2%, and the frequency of receiving, reporting errors at
regular level is 59.9%, with the quantity of health staffs reporting errors in the past 2 years is
11.8%. The patient safety culture in general is mostly influenced by the lever of patient safety
assessment of health staff (p<0.05). Recommendations : Leaders should commit to 12 elements
of patient safety culture, especially the “open communication” and “transfer of patients” factors
and it is necessary to to develop, improve and implement well solutions of patient safety culture
for health workers, especially for contract staffs.

Keywords: Patient safety, patient safety culture, general hospital
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